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1 Introducao

1.1 O Programa

O ACTIVESystem foi desenvolvido como uma renovagédo do antigo sistema de monitoramento SEG,
de modo que muitas funcionalidades, assim como seu layout, foram herdados de seu antecessor.

Para usudrios do SEG, muitas das se¢des apresentadas a seguir serdo familiares, mas é recomendado
que novos usuarios leiam atentamente a todas as explicacdes



2 Instalacao

2.1 Baixar o instalador

O instalador do ACTIVESystem pode ser encontrado em Nosso site na aba Aplicativos e Manuais
na secdo ACTIVESystem - Software e Ferramentas.

2.2 Requisitos de Sistema

Para que o ACTIVESystem possa ser utilizado, o sistema operacional do computador deve ser, no
minimo, o Windows 7 - Service Pack 1.

2.3 Realizando a instala¢ao

Ap6s o término do download descompacte e execute o instalador, a tela sera exibida:

Selecionar ldicma do Programa de Instalagdc X

@'  Seledone oidioma a ser utiizado durante a
instalacdo:

Portugués (Brasil) e

Cancelar

Deixe a opcao Portugués (Brasil) selecionada e clique em OK para prosseguir. A proxima tela ndo possui
informagdes relevantes a instalagdo, apenas clique em Instalar. Ap6s o instalador terminar de executar a
descompressao a seguinte tela sera exibida:

# Active System - Programa de Instalagio —

Finalizando o Assistente de
Instalacdo de Active_System

Extracdo de dados finalizada com sucesso, selecione os
programas que deseja instalar. Caso essa seja a primeira
instalacdo do ActiveSystem em sua maguina, instalar todos os
programas!

Instalar Biblioteca

Instalar Biblioteca

Instalar MYSOL 64 (Desmarcar para reinstalactes)
Instalar Relatdrios

Instalar ActiveSystem

Caso ndo tenha um MySQL instalado no computador, deixe todas as opgdes marcadas e clique em
Instalar. Os detalhes das instalagdes marcadas fogem do escopo desse manual e portanto ndo serdo
mostradas. Os passos a seguir partem do pressuposto de que essas instala¢des foram finalizadas com
sucesso.
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No inicio da instalacdo do Active em si, a tela abaixo é exibida:

ﬁ! ActiveSystemn - Programa de Instalagdo —

Selecionar Tarefas Adicionais
Quais tarefas adiconais devem ser executadas?

Selecione as tarefas adicionais que vocé deseja que o Programa de Instalacio execute
enguanto instala ActiveSystem e digue em Avangar.

Icones adicionais:

[ ] criar um icone na Area de Trabalho

Cancelar

E de grande importincia que a op¢ao de criar um icone esteja marcada, caso contrario
dificuldades serao encontradas a frente.
Na préxima pégina clique em Instalar e aguarde. Apés o término o Active estd pronto para ser usado!



3 Usando o Active

3.1 Primeira execuc¢ao

nota: O ACTIVESystem deve ser executado em modo de administrador.

ActiveSystem

Encontre o atalho do Active e o execute. No caso de existir alguma atualizagdo aceite-a e aguarde a

conclusao.

ACTIVE System

ACTIVE SYSTEM login

ACTIVE System - '

,11..%,,11 M Password

v

onitoring Softw

Na tela de login vocé deve preencher os dados do operador que ira utilizar a maquina. Como essa
é a primeira execuc¢do as informacdes padrdes sdo Login: 1 e Senha: admin. Com as informagoes
preenchidas clique em Ok ou aperte enter para prosseguir.



Vocé precisara preencher as informagdes a seguir: (nota: se vocé ndo executou o Active como ad-
ministrador a logo ndo ird aparecer e o cadastro ird falhar. Reabra o programa fornecendo os direitos
necessdirios.)

Cadastro de empresa

Alterar Salvar  Cancelar  Sair

@\

AWCTIVE System

Ap6s preencher as informacdes clique em salvar e sair. Se tudo for preenchido corretamente o sistema
ira iniciar em seguida.

3.2 Registro

O ACTIVESystem funciona pelo método de registros, entdo se vocé comprou o Software a seguinte
tela ird aparecer se vocé ndo solicitou a criacdo do registro com a Safelink.

Atengdo X

Seu registro ndo pode servalidado. Tente novamente mais
tarde ou entre em contato com o suporte

Para usudrios que optarem por usar o software gratuitamente, além das outras limitages encontradas
irdo ver essa tela toda vez que abrirem o programa.




3.3 Tela principal e barra superior

A imagem a seguir apresenta a tela principal do ACTIVESystem

& ACTIVE SYSTEM - Sistera de Monitoramento v.20.2.73.0

- X
Cadsstro Console  Dados  Sistema  Reportarum erro Relatérios  Manual do Active
Fy. _ Ses do Sistema
Ocorréncias Pendentes (0) | sem | | Amados/D || Foco | IP:192. 168 25.10 2810012021
Conta Parigio MNome Evento Descrigio Data Hora  Pé ) 120303
Operador: LIVRE Io\
ADMINISTRADOR \/
[ACTIVE System|
Eventos no buffer-0 o
Conta Pa. Codge  Prior
Portas Ativas  Estagies Atualizar Data/Hora
Aualizar Adicionar | Remover
Protocolo Pots BaudRats Status
Ocorréncias Finalizadas (0)

Conta Partigo  Nome Evento Descrigio Data

Hora Pés-Atendimento

| Recepgdo Intelbrds  Esperando

Porta TCP:  —

Status  Agenda Comeio
Relatorio Online

A tela principal é constituida dos seguintes itens:

» Ocorréncias Pendentes: Nessa tabela é possivel visualizar e reabrir os eventos que foram
colocados como pendentes.

= Ocorréncias Finalizadas: As ocorréncias finalizadas aparecem aqui, é possivel exibir até as
altimas 200 ocorréncias finalizadas. Ocorréncias anteriores a isso devem ser visualizadas pelos
relatérios.

« Eventos no buffer: Essa tabela lista os eventos aguardando tratamento. Ela é ordenada de
acordo com a prioridade.

* Portas Ativas/ Estacoes / Atualizar Data Hora

- Portas Ativas: Aqui é feito o cadastro das receptoras que serdo utilizadas pelo ACTIVESys-
tem .

- Estagdes:  Aqui sdo exibidas quais esta¢des de trabalho estdo liberadas no servidor e seu
status de conexdo.

- Atualizar Data/Hora: Aqui é exclusivo para atualizar a data e hora da receptora EX 204,
Caso a data da receptora esteja incorreta, é necessario apenas apertar os botdes que o

ACTIVE vai mandar um comando de atualiza¢do para todas as receptoras configuradas no
servidor.

* Status/ Agenda/ Correio

- Status: Indica quais programas externos estao abertos.
- Agenda: Exibe uma tabela dos compromissos agendados e permite edita-los.

- Correio: Mostra as mensagens recebidas de outros operadores. Também permite o envio de
mensagens



3.3.1 Tela de Evento

Quando chegar um evento para tratamento, a seguinte tela ird abrir, junto com um alerta sonoro:

--ATENGAOD--
Cédigo Descricio
| E130001 | ALARME ZONA 01
Conta: Partigdo: Cliente:
o | 1 | CONTA DO SISTEMA
Telefone Senha Verbal: Contra Senha: Chave/Controle
| (41) 3013-3934 | | ~POSSUI CHAVE
Enderego: - POSSUI CONTROLE

| Rua Fagundes Varela,1934

Receptora: Pés atendimento: Status do alamme: |ndefinido -
| 1 11:10:03 E7

Linha:
R

Histarico
de Eventos
{F3)

ATENCAOD! Os textos salvos apds o evento ser colocado em pendente ou finalizade ndo poderdo mais ser alterados.

Pendente

Parar I + Dados do cliente I

S Agenda de hordrios Finalizar em Grupo _

Ela apresenta os dados da conta que enviou o disparo, qual o evento que chegou.

= Histérico de Eventos (Atalho: F9): Abre uma janela com o histérico de eventos daquela conta.
» Parar alarme: Interrompe o som temporariamente.

= +Dados do cliente: Abre a janela do cadastro do cliente.

= Agenda de horarios: Mostra a tabela de horarios do cliente.

= F2-F7: Exibe atalhos para o pds-atendimento.

» Pendente: Coloca o evento da tabela de pendentes.

= Finalizar: Finaliza o evento atual.

= Finalizar em Grupo: Exibe uma lista de todos os eventos da mesma conta que estdao no buffer e
finaliza todos de uma vez.




3.3.2 Barra Superior - Cadastro

Ao clicar em Cadastro na barra superior, as seguintes opcdes irdo aparecer:

Cadastro | Console

Cliente
Operadores
Empresa
Equipamentos
Evento Comum
Datas Especiais

Produtos

» Cliente: Abre a janela de cadastro de clientes.

* Operadores: Abre a janela de cadastro de Operadores.

* Empresa: Abre a janela de cadastro da empresa.

* Equipamentos: Abre a janela de cadastro de Centrais utilizadas.

* Evento Comum: Abre a janela para inclusdo de um evento comum a todas as contas.
= Datas Especiais: Abre a janela de cadastro de datas especiais.

* Produtos: Abre a janela de cadastro de produtos.
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3.3.3 Barra Superior - Console

Ao clicar em Console na barra superior, as seguintes opg¢oes irdo aparecer:
Conscle | Dados  Sistemna  Reportarum errc Relatdrios Manualy

Agenda de contatos

Agendar armar
. Everto Descrigd
Troca de plantdo

Controle de ativagdo de clientes

Clientes em cbservagido

Ordem de servigo 2 Gerar Ordem

Verificagdes Canceladas Gerenciar Ordens

Sirnular evento

Inserir ccorréncia manualmente
Orgamento

Relatério Tatico

Clientes sermn comunicagdo

Corrigir Open/Close

» Agenda de contatos: Abre a janela de gerenciamento de contatos.

= Agenda armar: Abre a janela de gerenciamento do status: Armar nos clientes.

» Troca de plantdo: Abre a janela para troca de plantdo entre operadores.

= Controle de ativacdo de clientes: Abre a janela para controle de ativagdo dos clientes.

» Clientes em observacdo: Abre a janela de para controle dos clientes em observacao.

* Ordem de servigo: Abre a janela de criagdo e visualizacdo de ordens de servigo.

» Verificagdes Canceladas: Abre a janela de verificagdes canceladas.

* Simular evento: Abre a janela para simular eventos. nota: ferramenta para testes.

* Inserir ocorréncia manualmente: Abre a janela para inser¢do manual de uma ocorréncia.
* Orcamento: Abre a janela para criacdo de orcamentos.

* Relatorio tatico: Abre a janela para insercdo de relatérios taticos.

* Clientes sem comunicagao: Abre a janela de clientes que ndo mandaram eventos a mais de 24h.

= Corrigir Open/Close: A opcao retorna as configuracdes dos eventos para o padrado estabelecido pelo
ACTIVE.

11



3.3.4 Barra Superior - Dados

Ao clicar em Dados na barra superior, as seguintes opg¢des irdo aparecer:

Dados | Sisterna  Reportarum errc Relatdrios -

Converter BD SEG

—| Limpar 3 Buffer

Fazer Backup Finalizados

Restaurar Backup

Exportar Relatdrios Online

Acessar Relatarios Online

* Converter BD SEG: Ferramenta para importacdo de contas do sistema SEG.
e Limpar:

- Buffer: Limpa eventos ndo tratados. Possui mensagem de confirmagao.

- Finalizados: Abre janela para exclusdao de eventos finalizados.
= Exportar Dados: Abre a janela para exportacdo manual do banco de dados.
= Importar Dados: Abre a janela para importagdo manual do banco de dados.

= Exportar Relatérios Online: Abre a janela para Exportar eventos para o sistema de Relatérios
Online do ACTIVESystem, Esta opgdo estd desabilitada temporariamente .

= Acessar Relatérios Online: Abre no navegador a pagina inicial do sistema de Relatérios Online
do ACTIVESystem, Esta opgdo estd desabilitada temporariamente .

IMPORTANTE: O sistema de Relatérios Online esta passando por manutencao, ainda
ndo ha previsido para seu funcionamento.

12



3.3.5 Barra Superior - Sistema

Ao clicar em Sistema na barra superior, as seguintes opcdes irdo aparecer:

Sisterma | Reportar um

Configuragio
Sobre
ActiveSystem

5air do sistema

» Configura¢do: Abre a janela de configuracdo do ACTIVESystem .

= Sobre: Abre a janela com informacdes da empresa e do sistema.

ACE1vESystem : Abre ajanela com informacgdes sobre a versdo do ACTIVE e atualizagoes.

e Sair do Sistema: Fecha o sistema.

3.3.6 Barra Superior - Reportar um erro

Reportar um erro

Ao clicar em Reportar um erro A seguinte janela ird abrir:

# Reportar Erros x

Par favor preencha as sequintes informagdes:

Mome: | |

Email: | |

EITGIZ| |

Descreva com detalhes os passos que levaram ao emo:

Cancelar Erviar

Preenchendo as informagdes necessarias um e-mail serd enviado para o nosso suporte, que fara a avaliagdo
do caso.

Importante: certifique-se de preencher o campo E-mail corretamente, para que possamos
entrar em contato caso necessario.

Esta opgao esta desabilitada temporariamente.

13



3.3.7 Barra Superior - Relatérios

Relatarios

Esse botao abre a janela de relatérios, que é detalhada em outro tépico
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3.4 Tratamento de Eventos
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3.5 Cadastros

Nessa secao serdao detalhadas as telas da barra superior de cadastro. Serdo mostradas telas apenas
em casos mais complicados.

3.5.1 Cliente - Informacoes

Cadastro de Clientes - Conta 0 - CONTA DO SISTEMA *

Pesquisar  Primeiro  Anterior  Préxime  Ultimo  Adicionar  Alterar  Excluir
Salvar  Cancelar

Infomagies Responsiveis Responsdweis + Informagfes adicionais Hordrios Eventos |4 [*

Conta Particdo Senha Online Chave Data de Cadastro

o [ [ Criar Particio 1 | 18072017 |
Nome MODELO CENTRAL
[CONTA DO SISTEMA |
CEF Enderego

|82.510-130 | |RUA HOLANDA, 362 |

Baimo Cidade UF
|BACACHERI | [cuRTIBA | PR

Porto de referéncia

Tel. Principal Tel. Secundério Email
|(41)3256-9663 | (4133573934 ||| |

Eventos que serdo enviados por e-mail
Open Close Restore Alame Falha Autodeste ByPass
Possui

Status: Alivo Chave Controle

Senha verbal Contra senha

Obzervagies

Ao abrir a tela de cadastro de clientes a tela acima sera exibida, com a conta do sistema selecionada
por padrdo. A partir da barra superior é possivel acessar todas as fun¢des da tela de cadastros, da
seguinte forma:

« Pesquisar: Abre a tela de pesquisa de clientes. E possivel pesquisar pelo nimero da conta ou pelo
nome.

e Primeiro: Exibe o cliente com o menor nimero de conta. Normalmente é a conta do sistema.
e Anterior: Exibe o cliente anterior.

» Préximo: Exibe o cliente seguinte.

« Ultimo: Exibe o cliente com o maior nimero de conta.

= Adicionar: Prepara a tela para cadastro de novo cliente.

= Alterar: Libera campos para alterar informagdes da conta atual

* Excluir: Exclui conta atual. Nao é possivel excluir a conta do sistema.
= Salvar: Salva altera¢des feitas na conta atual.
* Cancelar: Cancela altera¢des e novos cadastros.

As abas abaixo da barra superior sao utilizadas para visualizar as informacdes da conta do cliente, sendo
elas:

» Informacdes: Aba principal do cadastro. Para criar novas contas é obrigatorio preencher
16



o nimero da conta, particio e nome.
= Responsaveis: Aba para cadastro dos responsaveis pelo local.
= Responsiveis +: Idem a anterior, porém com mais campos.
» Informacoes adicionais: Informacoes sobre a instalagéo.
» Horarios: Cadastro dos horarios, caso o cliente possua horarios para arme e desarme..

= Eventos: Tabela de eventos. A conta 0 possui uma tabela de eventos padrio que é
importada para todas as outras contas.

» Planta: Aba para inclusdo da imagem da planta do local, se possuir
= O.S.: Aba para gerar Ordem de servigo.

» Comunicagao: Ultimos eventos recebidos do cliente.

3.5.1.1 Responsaveis

Cadastro de Clientes - Conta 0 - Partigdo 1 - Especiaria industria e comercio x
Pesquisar  Primeirc  Anterior  Préxime  Ultimo  Adicionar  Alterar  Excluir
Salvar  Cancelar

Planta ©0.5. Comunicagdo
Informagdes Fesponsaveis  Responsdveis +  Informagdes adicionais  Hordrios  Eventos

Responsavel 1

Mome Endereco

|RESPONSAVEL PARAMANUAL | | |
Baimo Cidade CEP uF
|MANUAL | [MANUAL | | || |
Fone 1 Fone 2

| | |

Comentario

RESPOMSAVEL CRIADO PARA O MANUAL DO ACTIVE

Responsavel 2

Mome Endereco

| | |
Baimo Cidade CEP LF

| | | || |
Fone 1 Fone 2

| | |

Comentario

= Responsaveis: A aba responséveis salva o cadastro de dois responséveis pelo local, como nome,
endereco, telefone, e um comentario caso deseje colocar uma informacao adicional do responsavel.

17



3.5.1.2 +Responsaveis

Cadastro de Clientes - Conta 0 - Partigdo 1 - ESPECIARIA INDUSTRIA E COMERCIO X
Pesquisar  Primeirc  Anterior  Proximo  Ultime  Adicionar  Alterar  Excluir
Salvar  Cancelar

Plarta 0.5, Comunicagdo
Informagies Responsaveis Responsdveis +  |nformacfes adicionais  Hordrios  Eventos

Mome | |

Comentario |

Mome Fone1 Faone 2 Comentario

= +Responsaveis: Nessa aba, é possivel salvar mais responsaveis pelo local, caso exista mais de 2, porém
nao sdo salvos com muitas informagdes como os sitados na aba anterior, os botdes explicitos nessa aba
sao referentes ao responsavel gerado para este cliente.

18



3.5.1.3 Informacgdes adicionais

Cadastro de Clientes - Conta 0 - Partigdo 1 - ESPECIARIA INDUSTRIA E COMERCIO pot
Pesquisar  Primeirc  Anterior  Proximo  Ultimo  Adicionar  Alterar  Excluir
Salvar  Cancelar

Planta 0.5 Comunicagio
Informagies Responsaveis Responsaveis + Informagdes adicionais | Hordrios  Eventos

Area/Regido Data Batera

[ | |DD/MM/AAAA |
Instalador Modelo da central

| | |Mnde|o padrio L |
Telefone da certral URL da caméra

e | | |

Informacdes do Responsawvel:

(®) Pessoa Fisica () Pessoa Juridica
Mome do responsavel:

RG: CPF:

Procedimento a Sequir
Procedimento

Percurso

Nao possui

» Informacoes adicionais: Nessa aba, sao salvas informagodes especificas do cliente, para facilitar para o
operador descobrir onde exatamante é o local do cliente, como salvar a drea/regido por exemplo: (Zona
Sul.) etc..

= Data da bateria: Aqui é salva a data da bateria da central instalada no local do cliente, para um
lembrete de quando deve ser trocada a bateria.

- Instalador: E salvo o nome de quem instalou a central.

* Modelo da Central: Seleciona o modelo da central do cliente, as opgdes que vao aparecer nessa aba sao
configuradas em Cadastro > Equipamentos.

» Telefone da central: Salva o telefone, caso o operador queira fazer algum teste para verificar se a
central realmente esta funcionando.

= URL da camera: Salva o link(enderego URL) da caméra instalada no local.

= Informacdes do responsavel: Para salvar informag¢des como nome, Pessoa Juridica, ou Pessoa Fisica,
CNPJ ou CPF, RG.

* Procedimento: O procedimento que deve seguir caso acontega alguma ocorréncia

* Percurso: Percurso para chegar até o local da ocorréncia.
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3.5.1.5 Horarios
Abre o Gerenciador de Horarios - Esta opgdo serd detalhada em outro tépico

3.5.1.6 Eventos

Cadastro de Clientes - Conta 0 - Partigdo 1 - CONTA DO SISTEMA et

Pesquisar  Primeire  Antericr  Proxime  Ultimo  Adicicnar  Alterar

Salvar  Cancelar

Planta ©.5  Comunicagdo
Iformagies  Fesponsaveis FResponsaveis + Informagfes adicionais  Hordrios  Eventos

Cortact ID  Eventos 4/2  Importar Eventos
Incluir Alterar Excluir Cancelar

Pesquisar evento

® Cédigo Procurar por:
(") Descrigio
Cadigo Descrigio Tipo Prio. ~

E100000 | EMERGEMCIA MEDICA 3

E100100 | ALARMAD 1 4

E102000 |CHECAGEM MEDICA 3 3

E110000 | INCENDIO ALARME 3 3

E120011 PANICO PELO BOTAD 3 3

E120012 | PANICO PELO BOTAD 3 3 hd
Codigo Tipo de evento Prioridade
E100000 Alame ||3 |
Descricdo do Evento
|[EMERGENCIA MEDICA |

Comigir Open/Close

Apods editar cada evento desejado, cliqgue em Salvar Salvar Evento
Evento. Para finalizar as mudangas e salvadas
definttivamente clique em Finalizar Edigdo. Finalizar Edic3o

* Incluir: Aba para incluir um novo evento para este cliente

= Alterar: Selecione um evento para alterar informacées dele, como prioridade, descrigdo, etc.
* Excluir: Deleta um evento cadastrado da lista de eventos.

- Pesquisar evento: E possivel pesquisar um evento pelo cédigo do evento ou pela descrigao.
= Tabela de eventos: Mostra todos os eventos cadastrados deste cliente.

» Cédigo: Codigo do evento selecionado.

» Tipo de evento: O tipo de evento, é configurado de acordo com o tipo do evento

« Prioridade: E configurado de acordo com a relevancia do evento, dependendo da prioridade, a ordem
de visualizagdo do evento altera para o operador, quando o evento estd como prioridade 1, o evento
passa para a primeira opgdo do buffer para que o operador vizualize ele primeiro que outros eventos
menos relevantes, 1 para MUITO RELEVANTE 10 para POUCO RELEVANTE,

» Descricdo: Altera o nome da descri¢do do evento, quando chegar um evento no sistema, a descricao do
evento com aquele cédigo, vai aparecer na tela

= Corrigir Open/Close: A correcao é realizada para eventos Open/Close, ao clicar nessa opgao os eventos
serdo restaurados &s configuracdes normais para eventos Open/ Close.
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3.5.1.7 Planta

Cadastro de Clientes - Conta 0 - Particde 1 - CONTA DO SISTEMA *

Pesquisar  Primeire  Anterior  Proximeo  Ultimeo  Adicionar  Alterar  Excluir

Salvar | Cancelar

Informagies Responsaveis Responsdveis +  Informacdes adicionais  Horarios  Eventos
Plarta 05 Comunicagio

Escolher Imagem

» Planta: Aqui nessa aba é possivel salvar uma imagem do local do cliente, (normalmente é salvo uma
imagem de cima do local pego do Maps) para habilitar a opgdo é necessario apertar o botdo Alterar nas
abas do cliente.
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3.5.1.8 Ordem de servigo

* O.S.: Essa aba é para gerar ordens de

servigo para o cliente em questao,

Cadastre de Clientes - Conta 0 - Partigdo 1 - CONTA DO SISTEMA >
Pesquisar  Primeirc  Antericr  Proximo  Ultimo  Adicionar  Alterar  Excluir
Salwvar  Cancelar

Informagies Responsaveis Responsaveis +  Informacdes adicionais  Horaros  Eventos

Flarta 0.5.  Comuricagdo
Solicitado par:

Mative da Chamada:

Gerar O.S.

Cadign  Data Hora Mativo Solicitado
1 09/05/201% | 09:02 Teste das ordens de serv... | Safelink
300 02/03/2020 | 1210 Exclusdo da conta 112d... [Joab
1707 03122020 | 09:05
1765 091272020 | 14:06 MANUTENGAQ NO POR... | KASSIO TEC.

26022027 CLIENTE SEM COMURNI... [OP.LUIZ CARLDS .
1110:0 SUP.RENATO Finalizada
Finalizar Abrir relatérios

Solicitado por: Essa opcdao mostra o nome de quem solicitou a ordem de servigo.
Motivo da chamada: Informagdes adicionais da ordem de servico.

Gerar O.S: Gera uma nova ordem de servico

Limpar: Apaga as informacdes que foram escritas nos campos acima.

A tabela abaixo mostra todas as ordens de servigos geradas pelo sistema.
Finalizar: Finaliza uma ordem de servico que esta como status aberto.

Abrir Relatorios: Abre o relatorio da ordem de servico selecionada no campo da tabela.
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3.5.1.9 Comunicacao

= Comunicacdo.: Essa aba é para visualizar as comunicagdes geradas pelo cliente, como o dltimo evento

que foi enviado, eventos de arme/desarme, e a configuragdo de intervalo de horas para a configuracdo
do teste periddico da central.

Cadastro de Clientes - Conta 0 - Particdo 1 - CONTA DO SISTEMA x

Pesquisar  Primeire  Anterior  Préximeo  Ultime  Adicionar  Alterar  Excluir
Salvar  Cancelar

Informagies  Responsaveis Responsaveis +  Informagdes adicionais  Horaros  Ewventos
Flanta ©.5. Comunicagio

Ultima Comunicacdo

Cadigo: EZ255000 Data: 28092021 Hora:  (9:55

Descrigdo:  Ewvento ndo cadastrado

Ultimo Everto de Ame./Desame

Codiga: E401000 Data: 1112/2020 Hora:  13:11
Descrigiio:  DESLIGADC MASTER

Teste Periodico da Central

Fazer verficagdo do teste perddico. Hora: Data:
Intervalo: Horas Uttima: I 06:10 I 17122020
Limpar Programagao Préximo: I 06:10 I 28/05/2021
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3.5.2 Operadores

Ao abrir a tela de operadores a tela de baixo ird aparecer.

Cadastro de operadores x

Incluir  Alterar  Salvar  Excluir  Cancelar

Matricula MNome

1 ADMINISTRADOR |

Senha ﬁ
Repetir senha Mivel \ I Iy

p— 1w
| ACTIVE System

Matricula  MNome Mivel

ADMINISTRADOR

Nela é possivel adicionar, alterar e excluir os operadores que possuem acesso ao programa. Também
é possivel atribuir um nivel de acesso a ele, que é configurado nas configura¢ées do ACTIVESystem .
OBS: Nao é possivel excluir a conta de administrador.
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3.5.3 Empresa

A tela de cadastro da empresa é a mesma vista durante a primeira execugdo do ACTIVESystem .
Aqui vocé pode alterar itens do cadastro que foram preenchido errados ou atualizados.

Cadastro de empresa

Alterar Salvar  Cancelar  Sair

ACTIVE System

o
T
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3.5.4 Equipamento

No cadastro de equipamentos sdo cadastradas as centrais que sdo utilizadas nos clientes. E possivel
incluir, alterar ou excluir os equipamentos utilizados.

Cadastro de equipamentos

Incluir  Alterar Cancelar Salvar  Excluir  Sair
MNome

Equipamento de exemplo

Descricéo

Equipamenta de exempla para manual

Buscar:

MNome Lkilizacdo -~

Equipamento de exemplo | Equipamento de exemplo para manual
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3.5.5 Evento Comum

A tela de cadastro de evento é dividida em duas partes:

Cadastro de Bvente Comum - Mdltiplas Contas >

Editar Evento Especifico
@ Movo () Alterar Cadigo:

Tipo de protocolo Tipo do evento

@ 1-Cortact ID (O Open O Alame (O ByPass (O) Autoteste

O 2-42 () Clozse () Restore () Falha

Cadigo Prioridade

|:| “ | Obs.: Priordade em 10 salva automaticamente

Descricdo

Incluir Everto

Para criar um novo evento para todas as contas apenas preencha as informagdes necesséarias e clique em
Incluir Evento.

Cadastro de Bvente Comum - Mdltiplas Contas >
Editar Evento Especifico
() Movo (@) Alterar Codigo: Pesquisar
Contas Encontradas: 0 Contas no Sistema: 381
Conta Partigao Codigo Descrigdo Prioridade Tipy
< >
Cadigo Prioridade
Obs.: Prioridade em 10 salva automaticamente
Descricdo

Para alterar um evento existente é necessério pesquisar pelo cédigo primeiro. Apds encontrar o evento
altere as informacdes desejadas e clique em Salvar Alteragoes.
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3.5.6 Datas Especiais

As datas especiais sdo os feriados que ocorrerdao durante o ano. As datas especiais sdo tratadas de
forma diferente pelo programa em relacdo a tabela de horarios.

Cadastro de datas especiais >

Incluir  Alterar  Salvar  Excluir  Cancelar  Sair

Escolha uma data até o fim do ano comente: Dia Més
sextafeira |, 15de feversiro de 2019 [ 15 02
Descrigdo

FERIADD DE EXEMPLO

Dia Més Descrigdo

FERIADO DE EXEMPLO

3.5.7 Produtos

Os produtos cadastrados sao utilizados na hora de criar orcamentos. E possivel Adicionar e Excluir
produtos.

Cadastro de Produto *
Adicionar  Salvar  Excluir  Cancelar

Preco: (RS)

Descrigdo:

Descricdo Prego (RS)

Produto de exemplao 10.00
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3.6 Console

Nessa secao serdo detalhadas as telas da barra superior de console. Serdo mostradas telas apenas em
casos mais complicados.
3.6.1 Agenda de contatos

Aqui vocé pode estar cadastrando contatos que ndo pertencem a clientes, como fornecedores e pres-
tadores de servico da empresa.

3.6.2 Agenda Armar

E possivel agendar temporariamente um novo horario de arme para algum cliente. Para isso clique
em Buscar cliente. Isso abrird uma janela de busca. Com o cliente selecionado, preencha a data desejada
e clique em Salvar.

3.6.3 Troca de plantao

Abre a janela para troca de operador. Preenchendo as informacgdes de login o sistema trocara o ope-
rador ativo da méquina.

3.6.4 Controle de ativaciao de Clientes

Nessa tela é feito o controle dos clientes que estdo sendo monitorados. Ao desativar um cliente ele
ndo recebera mais eventos até ser ativado novamente.

Controle de ativagdco de clientes *
Clientes

% EZE: | | [ ] Somentos desativos

Corta Partigdo Mome Status ™
0 |1 |CONTADO SISTEMA SEG Atvo |

1 1 CONTA DO SISTEMA Atvo
106 |1 FUJIOKA - SAMAMBAIA Aivo
00 1 RESIDENCIA SR2 IRACY Atvo
011 TESTE INTELBRAS . A
[ ] Reativado em:
Desativar Data: |14/02/2015

r\-
U

(4=

-46:51 =

Hora:

E desativar temporariamente, marcando a caixa Reativd-lo em e preenchendo uma data, ou por tempo
indeterminado, deixando ela desmarcada. OBS: Sera necessario reativar o cliente manualmente
se ndo marcar a caixa..
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3.6.5 Clientes em observacao

Aqui é feito o controle de clientes em observacdo. Ao cadastrar uma mensagem de observagdo em um
cliente seus eventos virdo na tela com a mensagem piscando na parte superior até que passe a data de
término preenchida ou a observagdo seja excluida manualmente.

3.6.6 Ordem de Servico - Gerenciar Ordens

Ordem de Servigo *
Alterar  Salvar  Cancelar  Finalizar O5  Imprimir 05 Sair

Codigo Data Hora Cliente Solicitado Status

CONTA DO SISTEMA SEG D 1

Ordem de servigo de exempla

14/02/2019

-0
PR

4k

Pecas Ltiizadas:
Quantidade Peca

Na tela de ordem de servico é possivel Alterar e finalizar as ordens de servicos que foram geradas nas
contas de clientes. OBS: Finalizar uma ordem de servico impossibilita a impressio da mesma.
3.6.7 Simular evento

Aqui é possivel simular eventos para as contas cadastradas. Eventos simulados respeitam todas as
verificagdes de tabela e prioridade. AVISO: Eventos simulados aparecem nos relatérios. Utilizar
com cuidado.
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3.6.8 Inserir ocorréncia manualmente

A inser¢do manual insere um evento interno M000007 nas ocorréncias finalizadas, com o texto desejado
no poés-atendimento.
3.6.9 Orcamento

Para criar um or¢amento, algum produto deve ter sido cadastrado na janela de cadastro de produtos.
Com os orcamentos montado é possivel realizar a impressdo ou o envio por E-mail.
3.6.10 Relatério Tatico

O relatério téatico é usado para monitorar o tempo que o tatico levou desde a hora do disparo
até chegar no local.

3.6.11 Clientes sem comunica¢io

Abre uma janela de informagdo sobre clientes que ndao tem comunicagdo a mais de 24 horas.
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3.7 Dados

Nessa se¢do serdo detalhadas as telas da barra superior de dados. Serao mostradas telas apenas em
casos mais complicados.
3.7.1 Importar Contas - Exclusivo sistema SEG

Se vocé era cliente do antigo sistema SEG pode realizar aqui a importagdo das contas, eventos,
responsaveis e tabelas de horarios que eram utilizadas no outro Software. Basta marcar a caixa e clicar
em cada botdo 1 vez.
3.7.2 Limpar

Dentro de limpar sdo encontradas as seguinte opgdes:

- Buffer: Apaga todos os eventos que estdo no Buffer. NAO RECOMENDADO

= Finalizados: Apaga os eventos finalizados dentro de um periodo de tempo a ser escolhido.

3.7.3 Fazer Backup

A opcao Fazer Backup cria um backup criptografado do banco na pasta selecionada.

3.7.4 Restaurar Backup
A opcao Restaurar Backup pega um banco criado pela opgdo Fazer Backup e coloca no
ACTIVESystem .

3.7.5 Exportar Relatérios Online
Abre o programa que gerencia os relatérios online. E possivel visualizar o programa, mas o
envio s6 éfeito mediante contratagdo do servigo, Esta opcao esta desabilitada temporariamente.

3.7.6 Acessar Relatorios Online

Essa opgdo é um atalho para o site dos relatérios online. OBS: Esta opcao esta desabilitada
temporariamente
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3.8 Sistema

Nessa secao serdo detalhadas as telas da barra superior de sistema. Serdo mostradas telas apenas em
casos mais complicados.

Configuragdo do sistema

Propriedades  : Propriedades  Interface e Backup Integragies  Fede

Intervalo de verficagdo do sistema Confimar senha ao executar uma tarefa

Em minl_rtn:ns: Mimero de avisos: (O Sempre confimar

{® M&o confimar

Configuragde dos niveis de seguranga Janela de solicitagdo de presenca

Canfigurar i) Sim ® Nio
Janela de ocoméncias finalizadas Considerar a programagdo das datas especiais
CQuantidade de ocoméncias na grade | 150 ® Sim ) Nao

Servigo de envio de e-mail Salvar autom. eventos Open/Close dentro do horario

) Sim Configurar O Sim ® Nao

® Nao Emails a serem enviados: 0

Comigir tabelas de horario e Controle Ocioso Salvar autom. testes penddicos
Tabela de Horarios Controle Ocioso O Sim @ Nao

Tempo de ociosidade monitorado Exibir Eventos de desame fara do horario

Tempo; 24~ | Horas ® Sim () Mo

Limpar horarios de auto teste das centrais Salvar e Sair

3.8.1 Configuracao

Ao abrir a janela de configuracdes ela estara da seguinte forma:

« Intervalo de verificacdo do sistema: E o intervalo de tempo que o ACTIVESystem verifica as
tabelas de horérios e auto-testes

= Configuracdo dos niveis de seguranca: Abre a janela para configurar os niveis dos operadores.
O nivel 1 é o nivel de administrador e sempre pode realizar todas as opera¢des. Os demais sao
totalmente personalizaveis.

= Janela de ocorréncias finalizadas: Seleciona quantas ocorréncias finalizadas sdo mostradas na
janela principal do software.

= Servico de envio de e-mail: Abre a janela de configuracdo do E-mail que sera utilizado. Para
funcionar, também ¢é necessario marcar as caixas de eventos a serem enviados no cadastro dos
clientes.

» Corrigir tabelas de horario: Caso a importacdo das tabelas de horario do SEG apresentem
problemas, a corregdo deve arrumar.

» Tempo de ociosidade monitorado: Tempo que o programa monitora a ociosidade do operador.

* Confirmar senha ao executar uma tarefa: Se marcado para sempre confirmar, toda operacao
realizada no software exigira a senha do operador atual.
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= Janela de solicitacdo de presenca: Se marcado Sim, uma janela para confirmar a matricula
aparecerd de tempos em tempos.

= Considerar a programacdo das datas especiais: Configura se os feriados devem ser levados
em consideracdo pelo tratamento de eventos.

» Salvar autom. eventos Open/Close dentro do horario: Configura se os eventos de arme e
desarme devem levar em conta a tabela de horéarios.

= Salvar autom. testes periddicos:  Configura se os eventos de auto-teste devem ser salvos
automaticamente.

= Limpar horarios de auto teste das centrais: Limpa o horério previsto de auto-teste de todos
os clientes.

Na aba +Propriedades as seguintes opgdes serdo encontradas.

Configuragde do sistema

Propriedades + Propriedades  Imteface e Backup  Integragies Rede

Apagar Evertos em Buffer Criar Tabelas de Ocoméncia
Apagar! Criar
Padronizar tabela de eventos

Iniciar

Verficar data das baterias
® Sim
) Néo

Padronizar telefones

Iniciar

Atualizar hora dos eventos
) Sim
® Nio

Limpar horarios de auto teste das centrais Salvar e Sair

- Apagar Eventos em Buffer: Apaga os eventos que estdo no Buffer NAO RECOMENDADO

= Padronizar tabela de eventos: Padroniza a tabela de eventos de todos os clientes (Volta as
configuracdes padrdes para eventos).

= Verificar data das baterias: A opc¢do sim habilita para que o sistema verifique a situagdo das baterias

dos clientes, é configurado uma data de instalacao, e o sistema avisa com um evento quando é
necessdario trocar a bateria do cliente em questao.

e Padronizar telefones: Padroniza os telefones cadastrados na base dados.

= Atualizar hora dos eventos: Habilitada, a opcao vai verificar a hora de todos os eventos enviados pelas
receptoras, e analisar com a hora do computador, caso esteja diferentes, vai aparecer uma mensagem
para cada evento que estiver com a data diferente, se quer atualizar, caso clique em sim, no p6s-
atendimento do evento, vai aparecer a data/hora que o receptora mandou o evento, e logo apods, a hora
que esté configurada no computador.
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Na aba de Interface e Backup as seguinte opgdes sdo encontradas

Configuragdo do sistema

Propriedades =+ Propriedades Interface e Backup  |ntegragiiez  Fede

Cor das ocoméncias na grade (Ocor. pendentes) Colorr eventos
() Em destague parcial (® Tipo de evento
(@ Em destague todos o= eventos () Prioridade do evento

Configuragdo dos sons

Configurar

Backup Remoto

Local de destino: | Alterar o local

Horario do préximo backup

O Néo [00:00 |
Int. do backup: (Em dias)
® Sim 5 -
Salvar Backup Fazer agora
Limpar horarios de auto teste das centrais Salvar e Sair

= Cor das ocorréncias na grade: Muda a selegdo de cores das ocorréncias pendentes

= Colorir eventos: Muda a selegao de cores entre o agrupamento pelo tipo de evento e o agrupamento
pela prioridade do evento.

» Configura¢do dos sons: Permite selecionar uma das seguintes configuracées de som:

- Unico som: Pega o arquivo de som escolhido e reproduz em todos os eventos.

- Personalizada: Pega os sons armazenados em C:\ActiveSystem\Som. E possivel substituir
os sons trocando os arquivos por outros de mesmo nome.

- Desabilitado: Deixa o ACTIVESystemn sem som.

» Backup Remoto: Preenchendo as informagdes o Active comega a fazer backups periédicos do
banco de dados.

35



Na aba de Rede vocé configura o ACTIVESystem para trabalhar em rede.

Configuragde do sistema

Propriedades  Interface e Backup |

Tipo de Rede:
(® Local (Modo Servidar)
() Servidor Externo: ||Dca|h|:|st | (Digite o IP do Servidor) Grawvar

Liberar Maguinas

IF da maquina: | |

Adicionar

Excluir Liberar Maguinas

Salvar e Sair

Limpar horarios de auto teste das centrais

* Tipo de Rede: No modo Local a maquina funciona como servidor, possibilitando o uso do
software e armazenando o banco de dados. No modo Servidor Externo a maquina funciona como
operador, apenas possibilitando o uso do software, enquanto acessa o banco do servidor.

» Liberar Maquinas: No servidor é necessario liberar as maquinas de operadores que podem ter

acesso aos dados.
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3.8.2 Sobre

A pagina Sobre possui as informagdes sobre o seu registro, como nimero total de clientes que podem
ser cadastrados, ntimero de maquinas e nimero de portas que podem ser utilizadas.
3.8.3 ACLE1vLSystem

Essa péagina contém informagdes do software, como a versdo atual e um histérico de corre¢des que
foram feitas.

3.9 Reportar um erro

Esse botdo abre uma janela onde para enviar um E-mail com informagdes sobre algum erro que
aconteceu com o ACTIVESystem durante o uso. E importante preencher todas as informacoes de
contato com aten¢do, para que possamos entrar em contato caso seja necessario..

3.10 Relatorios

Ao abrir o programa de relatérios, o visualizador se encontrard em segundo plano, enquanto essa
janela estara no foco:

# Relatérios >

Clual relatorio deseja exibir?

Amados & Desamados

Clientes desativados
Ocoméncias
Plantdo de operadores
Solicitagdo de presenca
Ordem de servigo
Orgamento
Tatico

Cancelar

e Armados e Desarmados: Gera um relatorio exibindo o status atual dos clientes. Os armados
sdo mostrados primeiro, em ordem crescente e conta, e os desarmados em seguida, respeitando a
mesma ordem.

» Clientes desativados: Esse relatério mostra os clientes que foram desativados pela empresa e a
data de reativagdo. No caso dos clientes sem reativagao, sera exibida a data ficticia 30/12/9999.
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e Ocorréncias:

COcorréncias

Intervalo de Clientes Relagdo de Cliertes

Inicio- Fim: Corta Partigdo MNome

Contas de: | a | |
(Opcional)

Pesquisar Cliente

Intervalo de Data e Hora

Data inicial: Hora inicial:
[18/022019 F~ |  [09:23:38 1|

Data final: Hora final:

[19/022019 @~ |  [09:23:38 1| Excluir Limpar

Tipos de Eventos

[1open []Close [] Mame [ ] Restore [ | Bypass [ | Faha [ ]| Auto-Teste [ | Mensagem do Sistema

Selecionar Todos Gerar Relatdrio Sair

- Intervalo de Clientes: Ao clicar nos campos uma janela de pesquisa é aberta para vocé
escolher qual conta vocé quer. No caso de relatérios unitirios s6 é necessario preencher o
campo Inicio.

- Intervalo de Data e Hora: Aqui é selecionado o periodo desejado.

- Tipos de Eventos: Cada caixa de selecdo representa um tipo de evento a ser mostrado. O
botao Selecionar Todos marca todas as caixas de eventos. OBS: é necessario marcar ao
menos um tipo de evento para exibir o relatério.

- Relacdo de Clientes:  Essa tabela mostra quais clientes serdo exibidos no relatério. Em
caso de erros o botdo Excluir remove o cliente selecionado e o botdo Limpar remove todos os
clientes.

= Plantdo de operadores: Relatério dos plantdes realizados por cada operador, e quantos eventos
foram finalizados durante aquele plantio.

* Ordem de servi¢o: Aqui é possivel selecionar uma ordem de servigo aberta para impressao.

* Orcamento: Gera uma folha com um or¢amento criado.

Tatico: Relatério com a relacdo dos taticos e os operadores que trabalharam em conjunto.
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3.11 Gerenciador de horarios

* Horarios Clientes

Nome: CONTA DO SISTEMA Fungges
Corta: 0 Patiio: 1 Pesquisar Clierte | | Adicionar Hordrio | | Limpartabela | | Copiar Sequnda
Horario  Config
Segunda Feira Terga Feira Quarta Feira Quinta Feira Sexta Feira Sabado Dominga
Hora Status Hora Status Hora Status Hora Status Hora Status Hora Status Hora Status
Ullima Alualizagio  10:28 Toleréncia
Status Atual- Para mais opcées clique com o botio direito sobre algum horario

Status Previsto: No ha hordrio:

- Nome, Conta e Particdo: Sera exibido o nome, conta e parti¢do do cliente atual.
- Horario: Aba de horérios cadastrados do cliente, cada Grid vai aparecer informagdes dos
cadastros nos dias selecionados.

- Config: Aba para abrir op¢des de configuragdes, serd tratado em outro tépico

Pesquisar Cliente: Faz uma busca dos clientes cadastrados na base de dados.

Limpar Tabela: Apaga todos os horarios cadastrados para este cliente.

= Copiar Segunda: Copia o cadastro de horarios da segunda-feira para todos os outros dias.

Tolerancia: D4 um tempo de tolerancia para que o cliente possa ativar/desativar o alarme
depois dos horérios marcados.

- Ultima atualiza¢do: Mostra a hora que o Gerenciador de Hoérarios fez a dltima verificagdo
dos horarios (atualiza de 5 em 5 minutos).

- Status atual: Salva o status que estd no cliente.

- Status previsto: Mostra o status previsto do cliente.

= Adicionar Horario: Nessa opgdo serd adicionado os horarios de arme e desarme do cliente
* pdicionar

Este horario sera inserdo em:
Conta 0, Partigdo 1

- Dia: Seleciona um dia especifico, dias da semana, finais de semana ou todos os dias que
querem inserir novos horarios de arme ou desarme.
- Hora: Determina a hora dos armes/desarmes.

- Status: O status de armado ou desarmado para os dias/horas determinados.
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Horarios: Ap6s terminar de cadastrar os horarios do cliente, este é o resultado que sera
encontrado (A apresentagdo dessas tabelas varias de cliente para cliente) no exemplo, o cliente

desarma o estabelecimento as 09:00 e arma as 18:00 durante a semana, e nos finais de semana o
arme é as 13:00

* Hordrios Clientes

Nome: CONTA DO SISTEMA g

Corta: 0 Paticio: 1 Pesqusar Clente | [ Adicionar Horério | | Limpartabela | | Copiar Sequnda

Horaro  Corfig

Segunda Feira Terga Feira Quarta Feira Quinta Feira Sexta Feira Sabado Domingo

| Haora Status | | Hara Status | | Hara Status | | Hara Status | | Hara Status | | Hara Status | | Hara Status

09:00:00 Desama 09:00:00 Desama 09:00:00 Desama 09:00:00 Desama 09:00:00 Desama 09:00:00 Desama 09:00:00 Desama
Uhtima Atualizagio 09:11 Tolerancia

Status Atual: Para mais opgées clique com o botdo direito sobre algum horario

Status Previsto:

= Config: Nessa aba, serao mostradas configuragdes de correcdo de tabelas na base de dados,
UTILIZE ESSAS OPCOES COM CUIDADO.

® Horérios Clientes

Mome: CONTA DO SISTEMA Fungles
Corta: 0 Patigio: 1 Pesquisar Clierte: | | Adicionar Hordrio | | Limpartabela | \ Copiar Segunda
Horario  Corfig
| Deletartabelas | | Desigar Gerenciador
Uttima Atualizagdo  10:50 Toleréncia
Status Atual: Para mais opgdes clique com o botdo direito sobre algum horario
Status Previsto: Nao ha horario:

« Deletar tabelas: Apaga TODAS as tabelas de todos os clientes - NAO RECOMENDADO

Criar tabelas: Cria todas as tabelas do clientes. OBS: As tabelas criadas ficardao vazias.

Importar: A importagdo é ttil para quem teve que importar a tabela de horérios do sistema de
monitoramento SEG, essa opcao restaura todas as configuragdes de horérios estabelecidas do
SEG. OBS: Essa op¢ido s6 é ‘funcional’ para quem importou a base de dados do SEG.

Desligar Gerenciador: Essa opcao finaliza o gerenciador de horarios, com o gerenciador

desligado, o ACTIVE n@o vai controlar o arme/desarme de nenhum cliente salvo no sistema.
NAO RECOMENDADO
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