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1 Instalac&o do Sistema SEG

A instalagdo do SEG podera ser executada em varias etapas dependendo da verséo a
ser instalada.

O SEG pode ser adquirido pela Internet ou pelo cd que acompanha a receptora Vectra.

Fazendo o download pela internet, o arquivo estara zipado, ap0s descompactar sera
criada uma pasta com o nome Instalar SEG, esta pasta contem: uma pasta Safe, e dois
arquivos: autorun.inf e Setup.exe. Executando o Setup.exe sera aberta uma tela com todos
0s passos para fazer a instalacdo bem sucedida do sistema.

Caso o software esteja no CD, colocando o cd no drive sera aberta automaticamente a
introducdo do cd pelo navegador padrdo de internet (Internet Explorer), apds terminar a
introdugdo acesse o cd clicando na bandeira do pais desejado, entdo serd aberta outra tela
sobre a Safelink, dentro desta tela, tem um menu com varias op¢des, uma delas € Manuais
/ Softwares, clicando neste menu, abrird uma lista de programas e manuais, clique no item
do menu do SEG da versdo que deseja instalar. Assim abrird automaticamente a tela de
abertura com todos os passos para fazer a instalagédo bem sucedida do sistema.

Para saber qual a versdo a instalar no computador, veja o item 2 deste manual.

2 Versoes

O SEG possui 2 versdes de softwares.

2.1 Versao Servidor

A versao servidor sera instalada no micro principal do monitoramento ou quando tiver
somente um micro. Neste PC fica concentrado o Banco de Dados. A Vectra ou outra
receptora equivalente também sera conectada neste computador.

Nesta versdo € possivel configurar o computador como somente servidor, ou além de
ser servidor, os operadores poderdo fazer o tratamento dos eventos também. Veja o item

8.6.1.1.8 deste manual.



2.2 Versao Estacéao de trabalho
Esta versdo sera utilizada somente quando estiver trabalhando em rede Windows, e

gueira utilizar além do servidor uma estacéo de trabalho para o monitoramento.

3 Protocolos Seriais Suportados

O SEG comunica com as centras Vectra L1, L2 e G2. Além destas centrais o software

possui suporte para os padrdes TLR, Ademco 685, Cmplus e NetLink - Napco.

4 Configuracdo Minima para Instalacao
Microsoft Windows XP ou superior;

256 de memoria RAM;

Disco rigido de 20 Gb;

Placa de som com as caixas de som;

Resolucédo do monitor de 800 X 600 pixels;

VvV V V V V V

Placa de video com qualidade de cor de 24 bits.

Observacao: Para utilizar a versdo Estacdo de Trabalho €& necessario a rede

Windows estar devidamente instalada.

5 Usando o Programa
5.1 Tela de Inicializagao
Ao executar o SEG serd mostrada a tela de inicializagdo enquanto ele carrega os

formularios e o banco de dados. Veja a Figura 1.



SAFE LINK

Aguarde Carregando....

Software de Monitoramento

¥Yersdo 6 - Servidor

Registrado Para:

CNPT: N© Sé&rie:

Safe Link Sistemas de Seguranca Ltda
Copyright® 2000-2010 - 05052010

Figura 1 — Tela de Inicializacdo

Nesta tela esta disponivel as informacBes sobre a versdo do SEG e também os dados

do proprietario do software quando registrado.

5.2 Login
Apds o sistema ser inicializado aparecera a tela de login, como mostra a figura 2.

Login Inicial

M atricula: Senha:

v’ ok | x Sair | ? giuda|

Figura 2 — Janela de Login

Por padrdo do SEG, a matricula é 1 e a senha admin, apds entrar no sistema, a senha

podera ser alterada, também outros operadores poderao ser incluidos.



5.3 Primeira execucao (Somente na verséao Servidor)

Quando o sistema for iniciado pela primeira vez, logo apos a tela de login, deve-se
cadastrar o CNPJ, Razdo Social e Nome Fantasia da empresa que utilizar4d o sistema.
Conforme mostra a figura 3.

Esse nome poderd ser modificado posteriormente caso tenha digitado informacdes

incorretas. Para modificar este cadastro verifique no manual o item 8.1.2.

Configuragoes Iniciais

CHPJ:

Razdo Social:

Mame Fantasia:

Confirmar Sair

Figura 3 — Janela de Cadastro Inicial

6 Configuracoes Iniciais (Somente Servidor)

Ao executar o SEG Servidor pela primeira vez serd necessario configurar as portas
seriais para iniciar a comunica¢do com a receptora.

Para configurar, acesse o Menu Sistema / Configuragcdo do Sistema e na secao
Configuracdo das Portas Seriais, cligue no botdo Configurar, sendo assim a janela de status
ficara habilitada para a configuracdo. Veja na figura 4 a janela de Status, caso queira saber

sobre a janela de configuracéo do sistema, veja o item 8.6.1.1 do manual.



Status do Sistema
Yectta- TLR «| [+ COM 4  St.| Ezperando

Wectra-TLR = | [ COM St. Desligada
Sur-gard ~| [ COM St Deszligada

FaARADOX| | [ COM 5t. Deszligada

Vectra-TLR | [ COM 5t. Desligada

Wectia-TLR | [ COM St. Desligada

Vectra- TLR - | [ COM St. Desligada

\ectia-TLR «| [ COM! St Desligada

SAFE'WE = | W Porta:| 5002 St.| Ezperando

Frame | Priorid. | ~

b

(] Buffer = Clcorréncias

Figura 4 — Janela de Status do Sistema

Para configurar a porta serial clique na caixa de selecdo que se encontra antes do
texto COM como mostra a figura. ApoOs clicar aparecerd outra janela (figura 5) para

especificar qual porta de comunicacao serial sera utilizada.

Conf. da Porta Serial

Mimero da COM: Il_

W 0K | X Eancelar|

Figura 5 — Janela de Configuragdo das Portas Seriais

Nesta tela digite o numero da COM que serd utilizada pela receptora e clique no botao
OK.
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Observacao: Caso nao saiba qual porta COM a receptora esta conectada, utilize o
programa Safe COM para verificar qual COM esta destinada para a receptora. Para

saber sobre o Safe COM pesquise o item 12.1 deste manual.

Depois de configurar o numero da COM sera necessario na janela de Status do Sistema
(Figura 4), escolher qual tipo de receptora o software se comunicara, por padrdo serd Vectra
— TLR, mas caso seja outra receptora, clique na caixa onde esta estipulado Vectra — TLR e
escolha a receptora adequada.

ApoOs alterar estas opgdes, para que as configuracbes sejam salvas, sera necessario
fechar a Janela de Configuracéo do Sistema.

Observacao: O padrdo NetLink - Napco opera simulando o padrao do protocolo da
Sur-Gard SLR — Contact ID com a seguinte configuracdo da porta serial: Baud
Rate: 1200, Data Bits: 8, Stop Bits: 1, Parity: None, Flow Control: None.

7 Janelas Iniciais do Sistema
7.1 Janela Status

A janela Status do Sistema tem a fungdo de armazenar as ocorréncias que ainda nao
foram tratados pelo sistema, na parte inferior da janela tem um contador de ocorréncias que
mostra o total de eventos a serem tratados dentro do sistema.

Na Versdo Servidor, esta janela também é responsavel pela comunicacdo com a
receptora, conforme visto no item 6.

Observe na figura 6 a diferenca entre as janelas de Status da versédo servidor e da

versao estacéo de trabalho:
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Yectta- TLR = | v COM 4 St | Ezperando
lm [~ COM St. Desligada
Sur-gard «| [ COM St. Desligada
lm [~ COw St. Desligada
Vectra- TLR = | [ COM St. Desligada
\Vecta-TLR «| [~ COM St Desligada
Wectra- TLR | [ COM St. Desligada
Mectra-TLR «| 7~ iCOM: St Desligada
SAFEWE = | W Porta|5003 St | Ezperando

Frame | Priciid. | L

w

mmm Buffer = Ccorréncias

Frame | Fricmid. |

Buffer = |0 Ccorréncias
]

Figura 6 — Status do Sistema (Servidor) e Status do Sistema (Estacdo de Trabalho)

Todos os eventos que chegarem ficardo classificados por ordem de prioridade. Caso a
prioridade seja a mesma, sera levada em consideracéo a ordem de chegada. Os eventos que

forem definidos com prioridade 10 serédo salvos automaticamente, ndo mostrando a tela de

alerta.

Alguns casos em que o0 evento assume prioridade 10, porém ndo sera salvo

automaticamente:

> Se o cliente ndo estiver cadastrado.

» Se o cliente ndo possuir a tabela de eventos.

> Se 0 evento nao tiver cadastrado.

Observacao: Qualquer uma destas 3 situacdes sera mostrado a tela de Alerta com

0 problema descrito.



7.2 Janela de Ocorréncias Pendentes

A Janela de Ocorréncias Pendentes mostra todas as ocorréncias pendentes do sistema.
Observe na figura 7.

Ocorréncias Pendentes: 3

Pesquisar Painéis Desamadas Ultimos Eventas

¥ Fil ) Pesquisar:
U | P LD Ordem de:

Ve | A enda| Pequisa TE\EIDne‘
&1-Coma © 2-Nome| | | Centa[o0m0 Vericar g

[ Canta [Partipgo] Home [ Evenio | Deseigio [ Daa [ Houa | Pés Alendiment | ~

0 1 CONTA DO SISTEMA MODDOD1 SISTEMA NAD ARMADO ND HOR/19/12/2011 07:19:17 07:19:18
| 1|CONTA DO SISTEMA |E130002 [ALARME ZONA 02 21/12/2011
0 1 CONTA DO SISTEMA R301000 RESTAURACAD DE REDE ELETRI21/12/2011 15:36:01 15:36:45

Figura 7 — Janela de Ocorréncias Pendente

Para Editar uma ocorréncia pendente é necessario clicar 2 vezes sobre ela, ou clicar

uma vez € pressionar Enter.

7.2.1 Filtro

E possivel habilitar o filtro nas ocorréncias pendentes, para isto, € preciso clicar no

botéo Filtrar, sendo assim abrird a janela Filtragem das Ocorréncias (Figura 8).

Filtragem das Ocorréncias Pendentes

Filtrar por: Conta:
® 1-Conta- Particio —n
™ 2-Mome do Cliente Partic:a0:
™ 3-Ewvento | j
. it -

4 - Mome Cliente - Evento ok Limpar Filra

Figura 8 — Janela de Filtro das ocorréncias Pendentes

O filtro pode ser ativado por meio da Conta — Particdo, Nome do Cliente, Evento ou
ainda por nome do cliente e evento. Apos selecionar a op¢do para o filtro, sera necessario

escolher o parametro logo na frente das opc¢des. Posteriormente clicar em OK.
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Quando o modo filtro estiver ativado, em volta do botdo “Filtrar” na janela de
ocorréncias pendentes aparecera uma borda vermelha piscando, para alertar o operador que

o0 modo filtro esta ativado.

7.2.2 Troca de Plantdo dos Operadores
Também ¢é possivel trocar de operador clicando no botdo Operador, na matricula ou
ainda no nome do operador. Apos clicar abrira uma janela Troca de Plantdo. Veja sobre troca

de plantdo no item 8.5.3 deste manual.

7.2.3 Pesquisa de Painéis desarmados
Na secdo Pesquisar Painéis Desarmados, € possivel fazer a busca do cliente para
verificar se estd com o painel desarmado, para efetuar a busca sera preciso escolher a ordem
de Conta ou Nome depois na caixa de texto a frente digitar a conta ou 0 nome e pressionar
Enter. ApoOs isto, abrird a janela de relatorio de painéis desarmados com o cliente digitado
caso ele esteja com o painel desarmado. Caso contrario abrird uma janela com o texto: O

painel do Cliente “1234” esta armado.

7.2.4 Agenda de Compromisso
Ainda na janela de ocorréncia pendente tem um botdo Agenda, este botdo abre o
formulario Agenda de Compromissos.
A Agenda de Compromissos disponibiliza todas as funcdes referentes a manutencéo
dos agendamentos. E possivel realizar as seguintes operacgfes: inclusdo, alteracio ou

exclusdo. Observe os botdes e a estrutura do formulério na figura 9.
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Agenda de Compromissos

é{ glterar| b s E:-:u:luir| | | ﬂ Sair |
Data Hora
19401 /2011 |05:45:00

Dezcrigan
|IFi MO SUPERFAD

Drata | Haora | Dezcrigan ~
19/01/2011 O&cds:00 IR WO SUPERF&D
20/01/2011  OBcdB:00 IR MO SUPERPAD
21012011 05:45:00 IR MO SUPERPAD
222011 Omd45:00 IF WO SUPERFED
23012011 O&cds:00 IR WO SUPERF&D
24/01/2011  0&cdR:00 IR MO SUPERPAD v

|w

Figura 9 — Janela da Agenda de Compromissos

Ao Incluir um agendamento, apés salva-lo, sera perguntado ao usuario se deseja
estender este compromisso para um determinado periodo, caso sim, sera aberta outra janela
para estipular o ultimo dia deste compromisso. O sistema se encarregara de criar o
compromisso para todo este intervalo estipulado pelo usuério.

Caso queira alterar ou excluir um item da agenda que ndo esta visivel no painel
central, a pesquisa podera ser feita no painel inferior do formulario, desde que a agenda néo
esteja no estado de insercdo ou edicao.

Quando der o horario do compromisso agendado, sera mostrada uma janela como no

exemplo abaixo:

*® Compromisso

Descrigdo do Compromizsgo:

Destrancar o portdo do cliente 1234

Figura 10 — Janela de Alerta do Compromisso
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Apos confirmar no botdo OK, este compromisso € excluido da agenda

automaticamente.

7.2.5 Cor das ocorréncias na grade
As Ocorréncias pendentes podem ficar em destaque de acordo com o tipo de evento,

observe as cores abaixo na figura 11.

0 1 CLOSE
0| __1ALARME |

0 1 RESTORE
0 1 BYPASS
0 1 FALHA

0, 1AUTO-TESTE |

0 1 SISTEMA

Figura 11 — Cor das ocorréncias na grade

Estas cores acima ndo sdo configuraveis, porém € possivel alterar as seguintes
configuracdes no Menu Sistema / Configuracéo do Sistema.

A Janela de Configuracdo do Sistema na Secdo Cor das Ocorréncias na Grade possui 2
opcoes:
» Em destaque parcial, ou seja somente os Tipos: Open, Alarme, Falha e Auto teste ficardo
com as cores destacadas
» Em destaque todos os eventos, ou seja, todos terdo a sua cor: Open, Close, Alarme,

Restore, Bypass, Falha, Auto Teste e Sistema, como mostra a figura 11 acima.

7.3 Janela de Ocorréncias Finalizadas
A Janela de Ocorréncias Finalizadas mostra as ocorréncias finalizadas do sistema.
Para filtrar as ocorréncias finalizadas, basta clicar com o botdo direito sobre a grade

das ocorréncias e escolher uma das op¢des, como mostra na figura 12.
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# Ocorréncias Finalizadas //

| o« e | o ? Ajuda
Conta | Partigao Marme Ewvento Dezcnigao Data Huora P Atendimento Dperadaor | |#*
I 1|COMTA DO SISTEMA | E130006 [ALARME ZOMA OF [LALTE D Q0174533 111:22:55 , 11:22:57 E¢
n i 1 COMTADOSISTEMA | E130008 | ALARME ZOMA OF Atualizar 14:50:16 , 14:51:23 Eventa Finali ADMIN
n i 1 COMTADOSISTEMA | E130007 ALARME ZOMA 07 Filtrar Por Cliente 14:46:01 , 14:453:47 Eventa Finali ADMIN
n i 1 COMTADOSISTEMA | EBFO013  CAMCELADO Z0N Filttar Por Eventa 14:32:28 , 14:32:30 Eventa Finali ADMIN
n il 1 COMTADOSISTEMA | R403000 | LIGADD AUTOMA] v SemEilra 14:32:01: Ewento Salvo Automati ADRIN
n il 1 COMTADOSISTEMA | E4001002 | DESLIGADO LIS — 14:31:48 , 14:31:49 Evento Finali ADRIN
n il 1 COMTA DO SISTEM& | R302000 RESTAURACEZD D Procurar Clignte pyf Filtro 14:31:31 , 14:31:32 Evento Finali ADRIN
n il 1 COMTADOSISTEMA | E130003 ALARME Z0OMA 03 [04/05/2005 | 143101 14:31:19, 14:31:21 Eventa Finali ADMIN —~

Figura 12 — Janela de ocorréncias finalizadas

Atualizar — Atualiza a grade de ocorréncias finalizadas
Filtrar por cliente — utiliza o cliente que esta com a linha selecionada para fazer o filtro.
Filtrar por evento — utiliza o evento que esta com a linha selecionada para fazer o filtro.

Sem filtro — desabilita o filtro da janela de ocorréncias finalizadas.

YV V V V V

Procurar cliente p/ filtro — caso o cliente que queira habilitar o filtro ndo esteja disponivel
na grade, é possivel escolher esta opcao, sendo assim, abrira a janela de consulta de clientes
para procurar o cliente desejado para o filtro.

A quantidade de ocorréncias finalizadas que aparece na janela é configuravel, para
configurar, acesse o menu Sistema / Configuracdo do Sistema e na seccdo Janela de

Ocorréncias Finalizadas, escolha a quantidade de ocorréncias na grade desejavel.

7.4 Janela de Alerta

A Janela de alerta apresenta os eventos que chegam da receptora e € por ela que o
operador inicia os procedimentos de atendimento.

Na parte superior da janela tem um espaco reservado no caso de este cliente ter uma
observacdo cadastrada, sempre que tiver uma observacdo aparecerd conforme mostra a
figura abaixo, “CLIENTE VIAJANDO”, este texto fica piscando para chamar a atencdo do
operador. Como mostra a figura 13.

Logo abaixo sdo mostrados o codigo do evento e a descrigdo do mesmo.

Posteriormente sdo mostrados os dados do cliente relacionados agquela ocorréncia com

o0 codigo, nome, endereco e fone. Ao lado existem dois botdes:
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1) “Dados do Cliente”: clicando neste botdo o sistema abre a janela de cadastro do cliente
com todos os seus dados para consultas.
2) “Planta Baixa”: este botdo quando clicado abre a imagem da planta definida para este

cliente, caso ela exista.

Cadigo Descricao

E130002 ALARME ZONA 02
Nivel Sinal

Conta: Particdo Cliente:

0 1 CONTA DO SISTEMA Dados do Cliente
Az Planta Baixa
RUA HOLAMDA, 362, COMI, 01
BACACHERI (41) 3256-9663
Pos Atend.: 15:37:48 Cliente sem informacties adicionais

Receptora 1 5:39:45
0
Linha
1
quarta-feira
'ﬁ Parar Alarme X Pendente | " Einalizar |

Figura 13 — Janela de alerta

Abaixo dos dados do cliente, tem um campo de texto para digitar os procedimentos
tomados com a chegada desta ocorréncia.

Ao lado as informacdes adicionais do cliente que séo digitadas junto ao seu cadastro.
Se ndo houverem informacdes adicionais o texto “Cliente sem informagdes adicionais”
aparecera.

Na parte inferior desta janela se encontra mais 3 botdes:

1 — Parar Alarme — Para parar o som de alerta.
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2 — Pendente — Este botéo € utilizado quando o operador ndo tem as informagfes necessarias
para finalizar a ocorréncia, sendo assim, deixando pendente, esta ocorréncia entra na janela
das ocorréncias pendentes para posteriormente ser editada e finalizada.

3 — Finalizar — Finaliza a ocorréncia, sendo assim esta ocorréncia vai para a janela das
ocorréncias finalizadas. Ela também pode ser pesquisada por meio dos relatérios de
ocorréncias.

Observacdo: Uma vez finalizada a ocorréncia, ndo sera possivel edita-la

novamente.

7.5 Janela de Consulta de Clientes

A janela de Consulta de Clientes € utilizada por varios formularios do SEG. A consulta
dos clientes pode ser feita por qualquer campo.

Para selecionar o campo que deseja efetuar a pesquisa, é necessario clicar no titulo da
coluna que deseja efetuar a pesquisa, sendo assim, ficard ordenado pela ordem da coluna e a
busca também sera efetuada por este campo. Observe a figura abaixo, pois foi clicado no
titulo da coluna bairro.

Consulta de Clientes

Buszcar Por: Bairro x ﬂ Sair |

] - [ - |F' ’
I Corta I F'art.l Cliente | Endereco | Bairra |;|
0 1 SAFELIME RU& HOLAMDA 362, COMJ. 1 BACACHERI

3 1 MARCELO SILVEIRA AV MARECHAL FLORIAMO PEILOTCCEMNTRO

| FERWANDO RAFAEL  |RUAIMTERVENTOR MAWOEL RIBAIPIMHEIRO

1 1 LUIS FERMAMDO RU& EMGENHEIRD MIEPICE DA SILY FORTAQ

ol »

Figura 14 — Janela de consulta de clientes

Também é possivel:
=>» Configurar os campos que aparece na tela
=» Determinar a largura de cada coluna.

=» Determinar a posi¢édo da coluna na grade.
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Para configurar os campos que devem aparecer nesta tela de consulta, clique com o
botdo direito sobre a grade de consulta e escolha a opcdo personalizar tela, aparecera uma

janela conforme mostra a figura abaixo:

x

Padrao | Cancelar

Confirmar

treal20]

Campos Ahivos

Contala)
O, Cadastral10] Part.[2]
Fone 1[10] Clignte[20]
Fone 2(10] Endereqo[30]
Chave[10] B airrof20]
E-Mail[20) JF[2
Fonto de Ref.[40

[nztaladar[20]

&

Figura 14A— Janela Personalizar Tela de Consulta de Clientes

Esta janela mostra todos os campos disponiveis para a janela de consulta de clientes.
E muito simples determinar os campos, observe que esta janela tem duas colunas de
campos, 0S campos ativos e campos inativos.

A principio todos os campos ficardo ativos, para determinar a lista de campos é
necessario dar 2 cliques sobre ele que passara de ativo para inativo e vice-versa. Também é
possivel utilizar as setas que se encontra entre as colunas. Todos os campos ativos aparecera
na consulta de Clientes.

Apéds configurar a lista dos campos, clicando no bot&do confirmar, voltard na tela de
consulta de clientes, porém com os campos determinados anteriormente.

Para determinar a largura de cada coluna, observando a figura 14, clique na divisdo da
coluna no cabecalho, mantenha pressionado o0 mouse, e redimensione a coluna com a largura
desejada.

Para mudar a posicdo das colunas, clique sobre o titulo da coluna, mantenha

pressionado e arraste até a posicdo desejada.
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Apos encontrar o Cliente, observe abaixo as formas de sair desta tela:
» Clicar 2 vezes sobre a linha do cliente desejado
> Clicar 1 vez para selecionar a linha do cliente desejado e pressionar a tecla Enter.

» Clicar 1 vez para selecionar a linha do cliente desejado e clicar no botéo sair.

7.6 Janela de Consulta de Eventos
A janela de Consulta de Eventos € utilizada por varios formularios do SEG. A consulta
dos eventos pode ser feita por ordem de codigo ou descricdo, para isto selecione a opcéo

desejada conforme mostra a figura 15 logo abaixo.

Ordern de: i sar |
’7{' 1-Codign % 2- Descrigdo A Partir de:
e | ow |
Codigo I Dezcrigao | ﬂ
l E 305000 RESET D& CEMTRAL
|_|R300000 RESTAURA FALHA CEMTRAL CLIEMTE
|_|R1300M RESTaAURA Z0MA 01
|_|R130002 RESTAURA Z0OMA 02
|_|R130003 RESTAURA Z0OMA 03
|_|R130004 RESTaURA Z0MA 04
|_|R130005 RESTaURA Z0M& 05
|_|R130006 RESTAURA Z0OMNA DB
|_|R130007 RESTAURA Z0OMA OF
|_|R13000g RESTaURA Z0MA 02
|_|R130003 RESTaURA Z0Ma 09 _I

Figura 15 — Janela de consulta de eventos

Posteriormente para encontrar o evento, inicie a digitacdo do cédigo ou da descri¢cdo
do evento dependendo da ordem que foi escolhida anteriormente.

ApOs encontrar 0 evento, observe abaixo as formas de sair desta tela:
» Clicar 2 vezes sobre a linha do evento desejado
> Clicar 1 vez para selecionar a linha do evento desejado e pressionar a tecla Enter.

» Clicar 1 vez para selecionar a linha do evento desejado e clicar no botéo sair.
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7.7 Janela de Visualizacdo dos Relatorios (Print Preview)
Quando o sistema gera um relatorio ou uma listagem, uma nova janela de visualizagao
dos relatorios € gerada. Esta janela contem um menu superior conforme a figura 16. Neste
menu estdo todas as ferramentas necessarias para manipulacéo dos relatérios.

A figura 16 mostra os botdes desse menu e abaixo uma explicacdo de cada um € dada.

BEE W« «» " §& HE| oo

Figura 16 — Menu de Listagens e Relatorios

Define 0 zoom da pagina no tamanho da tela: aparece a pagina
inteira.
Define 0 zoom da péagina para 100%.

Define 0 zoom para a largura da pagina.

M Vai para a primeira pagina.
4 Vai para a pagina anterior.
4 Vai para a préxima pagina.
H Vai para a ultima pagina.

= ConfiguragOes da impressora.

(M

Manda imprimir.

Salva o documento com extensdo QRP (sobre arquivos com extensao

QRP pesquise o item 12.2 deste manual).

|

Abre um arquivo QRP

H

Clese | Fecha o documento.
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8 Menus do Sistema

8.1 Menu Cadastros
Neste menu esta disponivel todas as operacdes referentes a cadastro de clientes,

operadores, empresa e datas especiais.

8.1.1 Cadastro de Clientes
O Cadastro de Clientes disponibiliza todas as funcdes referentes a conta do cliente. E
possivel realizar as seguintes operagdes: inclusdo, alteragdo, exclusdo. Caso queira alterar ou
excluir a conta de um outro cliente, basta antes clicar no botdo Pesquisar e procurar o
cliente, desde que o cadastro ndo esteja no estado de insercao ou edicao.
Os campos, Conta e Particdo, sdo Unicos no sistema, pois identificam um cliente. A
particdo do cliente geralmente sera 1. Caso a central de alarme esteja particionada, entédo a

particdo sera respectivamente o numero da particdo da central.

Cadastro de Clientes
O Incluir | % Eesquisal| g Alkerar b4 Emcluir | | | ﬂ Sair |

o} - > L2

Conta Partigdo  Senha'web Chave [rats Cad. Fane Painel Mod. Terminal

| o] 1 T [ 1 [ioseos | [NOME E MODELD DA CENTR v @
Mome Area [Regido da Cidads)

|CONTA DO SISTEMA [

Enderego Ingtalador

|F|U.6. HOLAMDA, 362, COMJ. 01

Bairro Cep Infarmagtes adicionais

|EACACHER |&2.510-150

Cidade IJF

|CURITIEA, PR~

Paonto de Ref.

|F'F|D><. AD COLEGID LEOMCIO CORREIA

Fonel Foned

[41] 32569663 [41) 3387-3934

E-t4ail Senha Yerbal Contra Senha

|safelink@safelink.com |
Selecione oz eventos gue serdo enviadon

I I r I I r I

Emerg. Alarme Emerg. Médica Emerg. Incéndio

Besponzaveis + Responzaveis | Percurgo Eventos | Horarios Flanta Baixa

Figura 17 — Janela de cadastro de clientes
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Na parte inferior do formulario se encontram alguns botdes que fazem referéncias a

outros cadastros dependentes do cadastro de clientes.

8.1.1.1 Cadastro de Responsaveis

O Cadastro de Responsaveis depende do Cadastro de Cliente, ou seja, ele s6 ficara

habilitado p/ inclusdo ou alteracdo se o Cadastro de Clientes estiver em um destes

estados(inclusé@o ou alteragéo).

(F Responsaveis - Cadastro de Clientes

L

Responzavel 1

Cliente: 0 1 CONTA DO SISTEMA

Mome Enderego B airro
Cep Cidade LJF Fonel Foned Cargo
: "
Comentarnio
~
w
Rezponzdvel 2
Mome Enderego B airro
Cep Cidade IIF Fonel FoneZ Cargo
: "
Comentario
~
"

Figura 18 — Janela de cadastro de responsaveis
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8.1.1.2 Cadastro de + Responsaveis
O Cadastro de + Responsaveis € utilizado para cadastrar mais 8 responsaveis.
A operacgdo disponivel neste cadastro € somente de alteracdo, pois editando vocé
podera cadastrar ou apagar 0s responsaveis. Alterando este cadastro sera possivel salvar ou

cancelar as alteracdes feitas.

(o Responsdveis - Cadastro de Clientes //-

Cliente: 0 1 CONTA DO SISTEMA
B oo o oo

Rezponzivel 3 Rezponzavel 4
Mame Cargo Mome Cargo
Fone 1 Fone 2 Fone 3 Fone 1 Fone 2 Fone 3
Rezponzdwel 5 Rezponzawvel B
Mame Cargo Mome Cargo
Fone 1 Fone 2 Fone 3 Faone 1 Fane 2 Fone 3
Reszponszavel 7 Responzavel 8
Mome Cargo Muaome Cargo
Fone 1 Fone 2 Fone 3 Faorne 1 Fone 2 Fore 3
Fiezponzavel 3 Responzavel 10
Home Cargo Home Cargo
Fone 1 Fone 2 Fone 3 Faore 1 Fone 2 Fone 3

Figura 19 — Janela de cadastro de + responsaveis

8.1.1.3 Cadastro de Percurso
No Cadastro de Percurso € possivel descrever o melhor percurso (caminho) para
chegar até a casa do cliente que esta sendo monitorada.
Este cadastro também disponibiliza somente a opcdo de alteragdo do percurso.

Alterando este cadastro sera possivel salvar ou cancelar as alteracdes feitas.
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# Percurso - Cadastro de Clientes /

Cliente: 0 1 CONTA DO SISTEMA

E Salvar &7 Cancelar

Figura 20 — Janela de cadastro de percurso

8.1.1.4 Cadastro de Eventos
O Cadastro de Eventos disponibiliza todas as fungbes referentes a manutencdo dos
eventos. E possivel realizar as seguintes operagdes: Importar uma tabela de eventos de outro
cliente, limpar a tabela atual e também: incluir, alterar ou excluir eventos. Observe a

estrutura da janela na figura 21 logo abaixo.
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Eventos - Cadastro de Clientes

Cliente: 0 1 CONTA DO SISTEMA

|mportar | I:imparTaI:uela| ﬂ Sair

Tipo de Protocolo

“ 1-CortactlD " 2-4x2 I
Codigo Friondade
|E'I Q0oon |3 j [10 - Salva Automaticamente ]
Tipo de Eventa
|.-'-‘-.Iarme j
Descrican Senha do Usuarno

|EMEF|GENEI£-‘« MEDICA conta 0 |

' EETE

Ordem de Pezquiza:
[ Inclui < Excluir ‘ " Cdadiga & Partir de:
- _ fo [Deszcrigdo |
Para editar um campo clique 2 vezes sobre o evento
ou dezcnigdo escolhido. Cligue SALVAR a cada operagao:
Cadigo | Dezcricio Sl |
p|E130001 ALARME Z0MA 01 conta O
: E130002  ALARME Z0MA 02
E130003  ALARME Z0MA O3
: E130004  ALARME Z0MA 04
| |E130005 ALARME Z0OMA 03
_|E130006 ALARME ZOMNA OB 21
Clltima Camunicacga: Uirmo Evento de Open/Cloze
Eventor: Data: Haora: Ewvento: Drata: Hara: i
E4071 007 21242011 15:54:01 E40710M 212/2M1 15:54:01 L

Figura 21 — Janela de cadastro de eventos

Sempre ao incluir um cliente seré preciso importar a tabela de outro cliente, para nao
ser necessario o cadastro de todos os eventos. Caso esteja cadastrando o primeiro cliente,
pode-se importar a tabela de eventos da conta do sistema, pois possui uma tabela padrdo do
Protocolo Contact ID. Para criar uma tabela vazia, € preciso logo apés importar, clicar no

botédo Limpar Tabela.
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Caso queira alterar ou excluir um evento que ndo esta visivel no painel central, a
pesquisa podera ser feita, por meio do botédo “Pesquisar”, desde que o cadastro ndo esteja no
estado de insercdo ou edicao.

Para editar os eventos, basta clicar duas vezes em cima deste, a edicdo sera dela
habilitada e, ao ser salva, ficara como no primeiro item da figura 21. A edicdo e adicdo de
eventos dependem do nivel de acesso do operador, ver secdo 8.6.1.1.5 sobre permissoes.

O Botédo “Importar” abre a consulta de clientes para escolher qual tabela de evento
serd importada, € importante salientar que ao importar a tabela de outro cliente todos os
eventos da tabela anterior serdo excluidos.

Ao cadastrar os eventos é possivel determinar qual o tipo do protocolo, e também qual
a prioridade dele no sistema.

A prioridade é muito importante, pois ela ir4 determinar a ordem em que 0s eventos
entrardo no sistema. Caso 0s eventos possuirem a mesma prioridade, serd levada em
consideracdo a ordem de chegada dos eventos. A prioridade mais alta do sistema € a
prioridade 1, posteriormente 2 e assim por diante, a prioridade 10 é a prioridade menos
importante, e também se for atribuida esta prioridade para um evento, o0 evento sera salvo
automaticamente assim que chegar no sistema.

Também no cadastro é possivel colocar uma senha para o evento. Esta senha
geralmente é utilizada nos eventos de Open (Alarme Desligado), porém, pode ser utilizado
para qualquer tipo de evento. Sempre que chegar um evento que tiver a senha cadastrada,
serd mostrado na tela de alerta uma janela para digitar a senha, se a senha digitada for
errada, entdo no poés-atendimento aparecera: evento sem confirmacdo de senha, caso a
senha esteja correto entdo aparecera: evento com confirmagdo de senha.

O Painel inferior armazena informacgdes da ultima comunicacdo do cliente.

8.1.1.5 Cadastro de Horarios
O Cadastro de Horérios disponibiliza todas as funcdes referentes a manutencdo dos
horarios. E possivel realizar as seguintes operacgbes: alterar, limpar todos os horéarios

cadastrados, e ainda no painel inferior configurar o teste periddico.
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O Sistema permite configurar 2 agendas para o controle de abertura e fechamento do
alarme. E Importante salientar que para funcionar corretamente este controle de abertura e
fechamento, utilize primeiro a agenda 1 e caso precise, entdo habilite a agenda 2, o exemplo
na figura 22 mostra a utilizagdo somente da agenda 1. Pois neste caso ndo controlaria o

fechamento no horario de almoco.

Horarios - Cadastro de Clientes

Cliente: 0 1 CONTA DO SISTEMA

éf QIterarHorérios| g I:imparHDrariDS| | | ﬂ Sair |
Tolerdncia 15 [Em minutos] Agenda 1
[w Seq. [~ Ter [ Qua [ [v Sex. [~ Sab. [~ Dom.
Hora Desarmar: |E|8:DD | : | : | |EIB:EIEI | : | :
v Seq. [~ Tern ™ Qua I v Sex [~ 5ahb. [~ Dom.
Hora Armar: |EIE|:EIEI | : | : | |12:EIEI | : | :
Agenda 2
v Seq. [~ Tern [~ Qua I v Sex [~ Sab. [~ Dom.
Hora Desarmar: |13:3|:| | : | : | |13:|:||:| | : | :
|w Seg. [~ Ter [~ Qua N [v Sex. [~ Sab. [~ Dom.
Hora Armar:  |15:00 | : | : | [18:00 | : | :
Fechado no dia:|  Sed. [~ Ter [~ Qua v Cui. [~ Sex [~ Sab. [~ Dom.
Teste Penodico da Central Statuz do Alarme:
Hara: D ata:
Intervalo: e | |
ltimo
12 Haras ‘
F'n.‘u:-:imu:ul |

Figura 22 — Janela de cadastro de horarios

Caso queira controlar também o horario de almoco a agenda ficaria configurada da

forma como mostra a figura 23.
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Agenda 1
Seq, Ter. Oua, i, Sew. Sab. Crom.,

Hora Desarmar: 03:00 08:00 0800 08:00 0e:00 0&:00 08:00
Seq, Ter. Qua, i, Sew. Sab. Crom.,
Hora Armar: 12:00 12:00 12:00 12:00 12:00 1200 12:00
Agenda 2
Seq. Ter. Hua. Cui. Sex. Sab. Do,
Hora Desarmar: 13:30 13:30 13:30 13:30 1330 13:30 13:30

Seq. Ter. Qua. Glui. Sen. Sab. Do,
Hora Armar: 21:00 21:00 21:00 21:00 21:00 21:00 21:00

Figura 23 — Janela de cadastro de horarios

Observacao: ndo é necessario configurar todos os dias da semana, mas somente
agueles que vocé quer realmente monitorar e também os horarios definidos acima
sao apenas ilustrativos, podendo configurar cada horério diferente para cada dia

da semana.

Além de configurar os horarios de abertura e fechamento, também €& necessario
estabelecer uma tolerancia, que sera aplicada automaticamente sobre os horarios de abertura
e fechamento. Esta tolerancia pode ser desde 0 até 20 minutos. Por padrdo o SEG coloca a
tolerancia de 10 minutos.

Se o cliente ndo abre o estabelecimento no dia a opc¢do fechado no dia deve ser
marcada, isso fara com que qualquer desarme da central seja notificada em forma de avisos.

E importante estar configurados estes horéarios, pois o sistema verifica em um intervalo
de tempo (Intervalo de Verificacdo do Sistema), quais os alarmes estdo desarmados nos
horarios que ndo deveriam, sendo assim gerando um evento do sistema avisando o operador
gue o sistema néo foi armado no horario previsto. Se ndo houver nenhuma configuracédo para
o dia o sistema nado fara nenhum aviso informando o operador de um desarme em horario

nao previsto.
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Também é possivel configurar o teste periodico da central, nesta configuracdo €
necessario somente colocar o intervalo de horas em que a central manda o teste periddico. E
importante observar que o sistema verifica se € um teste periddico por meio do tipo do
evento “Auto teste”.

Sempre que chegar um tipo auto teste o sistema atualiza a data e hora do ultimo auto
teste, e para o célculo do proximo auto teste, o sistema soma: (o intervalo do auto teste em
horas + o intervalo de verificacdo do sistema). O intervalo de auto teste € por padrdo 24
horas.

Se a data e hora do proximo auto teste estiver incompativel com o horario da central
de alarme, o sistema também permite limpar a programacdo clicando no botdo Limpar
Programacao. Sendo assim a verificacdo do préximo auto teste sera sincronizada na chegada

do préximo auto teste.

8.1.1.6 Cadastro de Planta Baixa
Esta janela mostrara o desenho de uma planta baixa do esquematico da instalacdo do
alarme. Para fazer o desenho utilize qualquer programa que crie arquivos .bmp ou .jpg, pois
esta janela possui somente um botdo que € escolher imagem, onde sera procurado dentro do

computador a imagem da planta que foi salva anteriormente.

8.1.2 Cadastro de Empresa
O Cadastro da Empresa disponibiliza a funcdo de alteracdo dos dados. As informacdes
deste cadastro s&o utilizadas pelo sistema no cabecalho das listagens e dos relatérios.
Observe a figura abaixo.
Para registro do sistema o CNPJ inserido deve ser valido, caso contrario o sistema nao

autenticara.
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#® Cadastro da Empresa /

E Salvar &7 Cancelar

CHFI Data da Instalagin
1111111111111

R azdo Social
ALIMTEL

MHome Fantazia
SAFELIME. IMD. E COM. LTDA

Fua, n? - Bairo

Cidade IIF Cep
Ev o
Fone
Rezponzawvel Cpf do Responzdwvel

Figura 24 — Janela de cadastro da empresa

8.1.3 Cadastro de Operadores
O Cadastro de Operadores disponibiliza todas as funcdes referentes a manutencéo dos
operadores. E possivel realizar as seguintes operagdes: inclusdo, alteracio ou exclusao.
Caso queira alterar ou excluir um operador que nado esta visivel no painel central, a
pesquisa podera ser feita na parte inferior do formulario, desde que o cadastro ndo esteja no

estado de insercdo ou edicao.
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# Cadastro de Operadores

[ [ Iricluir ] [ é{ Alterar ] [ b4 Escluir ] E Salvar 7 Cancelar

b atricula
1

I arme
ADMIM

Senha

EET R

M e
] W

b atricula M arme |Nivm
| 1 ADKIM 1

Figura 25 — Janela de cadastro de operadores

Ao cadastrar um operador é necessario determinar o nivel de acesso no sistema. O
nivel 1 permite ao operador ter acesso a todo o sistema, porém 0s outros niveis 2 a 5 ndo
possui nenhuma permissdo a principio, para atribuir permissdes nos niveis de acesso,

verifique o item 8.6.1.1.5 deste manual.

8.1.4 Cadastro de Datas Especiais

O Cadastro de Datas Especiais disponibiliza todas as funcdes referentes & manutencao
das datas especiais. E possivel realizar as seguintes operagdes: inclusdo, alteracdo ou
excluséo.

Caso queira alterar ou excluir uma data especial que nao esta visivel no painel central,
a pesquisa podera ser feita na parte inferior do formulario, desde que o cadastro ndo esteja
no estado de insercdo ou edicao.

As datas especiais sdo utilizadas quando for necessario que todos os eventos que

chegam no sistema néo sejam salvos automaticamente, ou seja, ignoram a prioridade 10.
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¥ Cadastro de Datas Especias /

éf Alterar )‘(E:-:u:luir Eﬁalvar &7 Cancelar

Ezcalha a Data:

04/05/2005 |

Dia b &z
Dezcrigio
Dia | bl Ex | Descrigdo

|-

Figura 26 — Janela de cadastro de datas especiais

8.1.5 Cadastro de Computadores da Rede
O Cadastro dos Computadores da rede € utilizado caso seja habilitado a op¢do na
configuracdo do sistema: “Redirecionar os eventos para o Servidor e Estacdes”, neste caso
sera possivel definir o intervalo das contas das ocorréncias para cada computador, observe

abaixo na figura 27.
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Cadastro dos computadores para redirecionamento dc
[ 1nu:|uir| ,é{ glterarl XE:-:::Iuirl ﬁalvarl Eancelarl ﬂ Sair |

MHame da Computadar ha Rede Conta Inicial:  Conta Final:
[ESTACAD_2 | 3m | 400
MName Conta Inicial| Caonta Final | ;I
|_|SERYIDOR 1] 200
| |ESTACAD_1 20 a0n
t ESTACAD 2 am 400

Figura 27 — Janela de cadastro dos computadores da rede

Neste caso, o0 servidor ir4 atender as ocorréncias das contas de 0 a 200, a estacdo 1
das contas de 201 a 300 e a estacdo 2 os eventos das contas de 300 a 400.
Observacao: Poderia ser cadastrado qualquer computador compreendendo um
intervalo maior, por exemplo de 100 a 400, entdo o evento seria tratado na
estacao que estivesse disponivel.
Caso queira que o computador nao tenha restricdo, basta apenas nao

cadastra-lo, assim, todos os eventos serdo disponibilizados.
8.1.6 Cadastro de Equipamentos

O Cadastro de equipamentos € utilizado para descrever as centrais de alarme e suas

funcbes, pois é possivel ao cadastrar o cliente determinar qual o modelo do terminal.
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Cadastro de equipamentos
é{ glterarl bt E:-:u:luirl ﬁalvarl Eancelarl ﬂ Sair |

Mare - Maodela
|NEIME E MODELD

tanual de Utlizacda ¢ Observacies
DESCRICAD DE UTILIZACAD D& CENTRAL

M arme I Manual I

MOME E MODELD DESCRICAD DE UTILIZACAD DA CENTRAL

[

Figura 28 — Janela de cadastro de equipamentos

8.1.7 Cadastro de Evento Padrao
Este cadastro € muito util quando é necessario incluir um evento comum para todos os
clientes, mas caso o evento ja esteja cadastrado, ndo sera substituido. Para cadastrar é
necessario somente determinar o tipo do protocolo, o codigo do evento, o tipo do evento, a

descricdo e a prioridade.

+|¥ Cadastro de evento padrao x|

Tipo de Protocolo
’iﬁ' 1 - Cantact I O 2-4u2

Codigo

Tipo do Eventa
" Open " Close € Alarme Festore § Bypasz  Falha " Auto-teste

Dezcricio

Prioridade

I vI [10 -+ Salwa Automaticamente |
Incluir Evento |

Figura 29 — Janela de cadastro de evento padrdo
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8.2 Menu Listagens
8.2.1 Listagem de Clientes
A Listagem de Clientes permite imprimir todas as informacdes referentes a conta do

cliente. Observe a figura 30 desta janela e logo abaixo as explicacbes das opc¢oes.

# Listagem de Clientes v

Clientes que Serdo Imprezsoz

[ @ Pesquisar Clisnte ]

Conta | Fart. | M ome |

Intervalo de Clientes

|nicio: Firn:

Clientes de: &

Selecdo doz Campos do Clente
[] Cantrata [ ] Chave [] Area [] Dt do Cad. Mome Endereco

Bairro [] Cep [] Cidade [] Estada [] Pt de Ref. Fane 1 []Fone2 [] E-mail
[] Fane Painel [] Maod. Terminal [ Instaladar [] Em. Alarme [] Em. Médica [ ] Em. Incéndia

[] SenhaVerbal [] Cantra Senha [] Ultirna E+t. Receb [ Dt Ul Comun. [ ] Hr. Ul Comun,

Selecdo doz Campos do Responsavel 1

[1Mome []Enderega [ ] Baimo [ | Cidade [ | Cep [ |Estado [ | Fonel [ | Fone2 [] Carge [ ]| Coment.

Selecdo doz Campos do Responsavel 2;

[]Mome []Enderego [ ] Baimo [ | Cidade [ | Cep [ | Estado [ | Fonel [ | Fone2 [ ]| Cargo [ ] Coment.

Tabela de Horarios: |ricluir & Ligta doz Eventos Ordem de:
() 1-Somente adgendal | %) 1 - Sim ) 1-Conta

) 2 - Todas as Agendas -

Figura 30 — Janela de listagem de clientes

[Gerarlmp. Hépida] [ Gerar impreszan ]

> Intervalo de Clientes: Nesta secdo é especificado o intervalo dos clientes que serdo
utilizados para a listagem, apos colocar os valores de inicio e fim é preciso clicar no botéo
Confirma, sendo assim ao lado na secéo Clientes que Serdo Impressos ficara atualizado com
0 intervalo dos clientes. Caso queira imprimir a listagem de somente 1 cliente, a busca

podera ser feita por meio do botdo Pesquisar Cliente.
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» Selecdo dos Campos do Cliente: Serdo selecionados os campos do cliente que deseja
imprimir na listagem. Os campos Conta e Particdo sdo obrigatorios. Caso a listagem seja
impressa por ordem de Nome, o campo Nome também sera obrigatorio.

» Selecdo dos Campos do Responsavel 1: Sera selecionado os campos sobre o responsavel
1 que deseja imprimir.

» Selecdo dos Campos do Responsavel 2: Sera selecionado os campos sobre o responsavel
2 que deseja imprimir.

> Tabela de Horérios: E possivel imprimir somente a agenda 1 com os horarios do Arme do
Alarme da tabela de horéario, também € possivel imprimir todas as agendas, ou ndo mostrar
os horarios.

> Incluir a Lista dos Eventos: A Lista dos Eventos de cada cliente pode ser impressa, desde
gue a opgado Sim esteja selecionada.

» Ordem de:A lista pode ser criada por ordem de Conta ou por Nome.

> ApoOs definir todas as configuracoes, a lista pode ser gerada para uma impressao rapida

ou para uma impressao normal.

A impressdo rapida, ndo possui algumas linhas que separam os clientes, também o
relatorio € gerado no modo caractere com fonte padrdo Courier. Sendo assim a impressao

fica bem mais rapida e econémica.

8.2.2 Listagem de Operadores
A Listagem dos Operadores ndo necessita de configuracdes, pois a listagem é gerada

automaticamente com a matricula, nome e nivel dos operadores.

8.3 Relatorios
8.3.1 Relatorio de Ocorréncias por Cliente
O relatorio de Ocorréncias por Cliente permite imprimir todas as informagdes
referentes as ocorréncias do sistema. Porém ela imprime cada cliente em uma folha

separada. Observe a figura 31 e abaixo a descrigdo de cada secao:
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#% Pesquizar Cliente |

Intervala de Clientes Intervala da Data e Hara
Inizia: Firn: D ata Inicial: Hara Inicial: D ata Final: Hara Final:

Clisntes de: 5 | Confima | | | |0/12/201 | |onooot == |2212/2011 «||o82152 =

Relagdo de Clentes

Conta | Part. | Maome |

Tipos de Eventos:
[ Open | Clogse [ Alame [ Restore | Bupasz [ Falha | Auto-Teste [ Mensagem do Sizstema

Selecionar todoz Gerar Imp. A apida Gerar Impresz3o Sair

Figura 31 — Janela de relatdrio de ocorréncias por cliente

> Intervalo de Clientes: Nesta secdo é especificado o intervalo dos clientes que serdo
utilizados para a verificagdo das ocorréncias, apés colocar os valores de inicio e fim € preciso
clicar no botdo Confirma, sendo assim abaixo na secdo Relacdo de Clientes ficara atualizado
com o intervalo dos clientes.

> Intervalo da Data e Hora: Sera definido a Data Inicial com a Hora Inicial e também a Data
Final com a Hora Final em que houve a ocorréncia.

> Relacdo de Clientes: Nesta secdo estdo os clientes que serdo verificados se tem
ocorréncias de acordo com o intervalo da data e hora e com o tipo de evento que sera
definido na secéo abaixo Tipos de Eventos.

» Tipos de Eventos: Serdo selecionados os tipos de eventos que serdo mostrados no

relatorio, para selecionar todos clique em “Selecionar todos”.

Apos definir todas as configuracdes, a lista pode ser gerada para uma impressao

rapida ou para uma impressao normal.
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A impressao rapida, ndo possui algumas linhas que separam as ocorréncias, também o
relatorio € gerado no modo caractere com fonte padrdo Courier. Sendo assim a impressao

fica bem mais rapida e econémica.

8.3.2 Relatdrio de Ocorréncias por Data
O relatério de Ocorréncias por Data permite imprimir todas as informacgdes referentes
as ocorréncias do sistema. A ordem da impressdo é exatamente a ordem de chegada das
ocorréncias no sistema. A Janela deste relatorio de configuracdo € idéntica ao relatério de

ocorréncias por Cliente (Figura 31). Observe abaixo a descri¢cdo de cada secao:

> Intervalo de Clientes: Nesta secdo € especificado o intervalo dos clientes que serdo
utilizados para a verificagdo das ocorréncias, apos colocar os valores de inicio e fim é preciso
clicar no botdo Confirma, sendo assim abaixo na sec¢do Relacdo de Clientes ficara atualizado
com o intervalo dos clientes. Caso queira verificar as ocorréncias de somente 1 cliente, a
busca podera ser feita por meio do botdo Pesquisar Cliente.

> Intervalo da Data e Hora: Sera definido a Data Inicial com a Hora Inicial e também a Data
Final com a Hora Final em que houve a ocorréncia.

> Relacdo de Clientes: Nesta secdo estdo os clientes que serdo verificados se tem
ocorréncias de acordo com o intervalo da data e hora e com o tipo de evento que sera
definido na se¢éo abaixo Tipos de Eventos.

» Tipos de Eventos: Sera selecionado os tipos de eventos que serdo mostrados no relatorio.

Observacao: Este relatdorio sempre sera gerado por ordem de data, independente
se for somente um cliente ou varios, caso seja um intervalo de varios clientes,
cada linha do relatério contera o nome do respectivo cliente. Caso queira imprimir
as ocorréncias de cada cliente separadamente, ou seja, um cliente em cada folha,

entdo utilize o relatdrio de Relatorio de Ocorréncias por Cliente.
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Apos definir todas as configuracdes, a lista pode ser gerada para uma impressao
rapida ou para uma impressao normal.

A impressao rapida, ndo possui algumas linhas que separam as ocorréncias, também o
relatério € gerado no modo caractere com fonte padrdo Courier. Sendo assim a impressao

fica bem mais rapida e econémica.
8.3.3 Relatorio de Solicitacdo de Presenca
O Relatério de Solicitacdo de Presenca permite verificar quais operadores estao
atrasando para colocar a senha na janela de confirmacdo de presenca, observe abaixo a

janela de configuracdo para o relatorio e posteriormente a explicacdo de cada secdo nesta

janela:

# Relatdrio de Soli... /

Intervala da Data
Data Inicigl | 01/05/2005 |

Data Final: | 02/05/2005 |+

O peradaor

{3 1- Todos oz Dperadores
(#) 2-Somente 1 |ZEIG1E

Tempo de Espera

5

Acima de; kMinutos

Gerar ] [ Sair

Figura 32 — Janela de relatorio de solicitacdo de presenca

> Intervalo da Data: Sera determinada a Data Inicial e Final em que foi solicitada a presenca

do operador.

> Operador: E possivel gerar um relatério com todos os operadores ou somente com 1

operador, caso seja marcado Somente 1, sera preciso escolher o operador na caixa ao lado.
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» Tempo de Espera: Tempo entre a solicitacdo e a confirmacdo do operador. Este tempo

precisa ser maior que O (zero).

8.3.4 Relato6rio de Painéis Desarmados
O Relatorio de Painéis Desarmados exibe todos os clientes que estdo com os alarmes
desarmados no momento da abertura da janela. Para atualizar esta lista de clientes quando
h& alguma alteracéo, basta clicar no botéo Atualizar que fica na parte inferior da janela.
As colunas Abert., Fecham., Abert., Fecham., conforme a figura 33 sédo os horéarios de
Armar e Desarmar o Alarme das 2 agendas que sdo configurados dentro do cadastro de
clientes. Para saber mais sobre horarios de abertura e fechamento, pesquise o item 8.1.1.5

deste manual.

# Relatério de Painéis Desarmados /
Conta |F'artiu;§|:|| Mome | Ahert, |Feu:ham.| Ahert, |Feu:ham.|
1 1] 1|COMTA DO SISTEMA, 000 | 1200 | 1330 | 21:00

[ Gerar l [ Sair

Figura 33 — Janela de relatério de painéis desarmados

8.3.5 Relatorio de Clientes Desativados
O Relatoério de Clientes Desativados exibe todos os clientes que estdo desativados no
sistema no momento da abertura da janela. As colunas Dt. de Ativar e Hr. de Ativar mostram
a data e hora que o cliente sera ativado automaticamente. Para ativar ou desativar um cliente

pesquise o item 8.5.4 do manual.
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# Relatdrio de Clientes Desativados /

Conta | F'arti|;§|:|| Clignte Dt de Ativar | Hr. de .-i'-.tivar|

|-

| Gew || Sai

Figura 34 — Janela de relatério de clientes desativados

8.3.6 Relatdrio de Ociosidade de Comunicacgao
O Relatério de Ociosidade de Comunicacdo exibe todos os clientes que estdo com 0s
alarmes sem comunicacdo por mais de 24 horas no momento da abertura da janela. Esta

janela mostra ainda a data da ultima comunicacéo, a hora, e também o ultimo evento.

# Alarmes Sem Comunicagdo Por Mais de 24 Horas /

Conta |F'artiu;§-:u| Cliente |Dt. It Comn. |Hr. U, Enm.|[||timu:u Eventu:u|

[

Pressione o botdo verificar - [ T ] [ =
para atualizar esta janela.

Figura 35 — Janela de Alarmes sem comunicacdo por mais de 24 horas
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8.4 Janelas

Verificar se¢do 7 deste manual.

8.5 Console
Neste menu estdo disponiveis algumas funcdes internas do sistema que auxiliam e

facilitam o monitoramento dos alarmes.

8.5.1 Inserir Ocorréncia Manualmente

A ocorréncia manual pode ser utilizada para fazer um descritivo somente para um
cliente ou para todos os clientes.

Para gerar a ocorréncia manual somente para um cliente, serd preciso primeiramente
clicar no botdo Pesquisar Cliente e escolher o cliente desejado, logo ap6s colocar a descri¢cdo
da ocorréncia, por fim clicar no botéo “Inserir”.

Para gerar a ocorréncia manual para todos os clientes, ndo & preciso selecionar um
cliente, basta colocar a descricdo da ocorréncia e clicar no botéo “Inserir”.

Esta ocorréncia gerada sera inserida nas ocorréncias automaticamente, com o codigo e
descricdo do evento respectivamente MO00006 “OCORRENCIA GERADA MANUALMENTE”.
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¥ Inserir Ocorréncia Manualmente /

Ocorréhcia Para
%) 1 - Somente Para o Cliente Selecionade

() 2- Todos oz Clientes

[ﬂ Pezquizar Cliente

Mome Cliente: Conta;  Partigdo:
D ata: 05/05/2005 Operador:1
Hora: 08:59:39 Evento: MO00DD0DG

Pdz Atendimento:

e ] [ Sair

Figura 36 — Janela inserir ocorréncias manualmente

8.5.2 Agendar Armar
A Agenda de Data e Hora de Armar é utilizada para agendar somente uma data e hora

gue o alarme do cliente sera armado, ou seja, um horario de uma data auxiliar.

(# Agenda Data e Hora de Armar /

[ % Pesquizar Cliente

MHome: Conta: Partigao:

Agendar Para:
Haora: Data:

120303 | »| |05/05/2005 |

[x Eancelar] [\/ Ennfirmarl

Figura 37 — Janela agenda data e hora de armar
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Por exemplo, caso um cliente avisar que ficara até mais tarde na loja em um
determinado dia, entdo o operador podera colocar uma data auxiliar neste dia, e neste dia
determinado, o sistema ndo levara em consideracdo a programacdo da tabela de horario,
mas sim este hordrio auxiliar.

Para agendar uma data, sera preciso clicar no botdo Pesquisar Cliente, e escolhé-lo,
logo ap6s serd mostrado os campos com a data e hora do dia auxiliar, por padrdo o campo
hora, incrementa 3 horas no horario atual e o campo data sempre utiliza a data do sistema.
Porém estas configuracdes podem ser mudadas clicando sobre o campo e escolhendo um
outro horario ou outra data. Por fim clicar no botéo confirmar.

Caso um cliente ja possua um agendamento, ndo sera possivel altera-lo, porém podera
exclui-lo s6 entédo adicionar um novo.

Caso o agendamento de um determinado dia for excluido, o SEG volta a respeitar a

tabela de horario normal deste dia.

8.5.3 Agendar Falhas
A agenda de falhas informa o operador no caso de uma falha na central do cliente, ao
receber um evento de falha, o operador pode agendar o recebimento desta mesma falha,
para um determinado tempo apds o recebimento. Isso lembra o operador daquela falha para

gue este possa solucionar o problema.

8.5.4 Troca de Plantao
A Troca de Plantdo tem duas funcdes, primeiramente efetuar a troca de plantdo dos
operadores, e também trocar a senha do operador.
Para trocar de plantdo é necessario colocar a matricula e a senha do novo operador,
entdo clicar o botdo Trocar Plant&o.
Para trocar a senha sera preciso colocar também a matricula e senha, posteriormente
clicar no botdo Trocar Senha. Entdo ser4 mostrado um texto explicativo para digitar a nova
senha. Apos digitar a nova senha, clicar no botdo “Salvar Senha”, uma confirmacédo da nova

senha sera pedida, s6 entédo ela sera trocada.
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# Troca de Plantio /

b atricula:;

Senha:

Tracar Senha
Trocar Plantao: Cancelar

Figura 38 — Janela troca de plantéo

8.5.5 Ativar / Desativar Cliente
A ativagdo / desativacdo dos clientes é necessaria por varios motivos, um, por
exemplo, é quando a casa do cliente estd em reforma, entdo este cliente sera desativado por
um periodo de tempo. Quando ele esti desativado, todos os eventos ndo serdo mostrados,

ou seja, ignorados pelo sistema. Observe abaixo a janela de Ativar / Desativar Cliente.

# Ativar £ Desativar o Cliente Temporariam... /

[ dh Pezquizar Cliente

Mome: Conta; Partigao:

Feativa-lo em:
Hora: Drata:

032608 = |06/03/2005 |»

[ X Eancelar] [@ Qesativarl

Figura 39 — Janela ativar/desativar o cliente temporariamente

Para desativar um cliente, sera preciso clicar no botdo Pesquisar Cliente, e escolhé-lo,
logo apds serd mostrado os campos com a Hora e data de reativa-lo, por padrdo o campo

hora, utiliza a hora do sistema, e o campo data incrementa 1 dia na data do sistema. Porém
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estas configuracbes podem ser mudadas clicando sobre o campo e escolhendo um outro
horéario ou outra data. Por fim clicar no botdo Desativar.

Caso um cliente ja esteja desativado, ndo serd possivel alterar a hora e a data de
ativacdo, mas podera reativa-lo e s6 entdo desativa-lo novamente.

Quando chegar o tempo de reativar o cliente, o sistema automaticamente o reativara

entdo o sistema volta receber todos os eventos referentes a este cliente.

Observacao: Ao Desativar um cliente serd gerado um evento do Sistema de cédigo
MOOOO0O03 “CLIENTE DESATIVADO”. Também se cliente for ativado manualmente
ou automaticamente pelo sistema sera gerado um evento M0O0O0004 “CLIENTE
ATIVADO”.

8.5.6 Ordem de Servico

Nesta opcao o operador podera gerar e gerenciar ordens de servico.

8.5.6.1 Gerar ordens de servico
Para gerar uma ordem de servico sera preciso clicar no botdo Pesquisar Cliente,
posteriormente colocar o nome do solicitante e 0 motivo da chamada, por fim clicar no botéo
Gerar.
Serd gerada uma ordem de servico e também um evento do Sistema MO000005

“ORDEM DE SERVICO GERADA”.
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# Ordem de Servico /

[ ik Pezguizar Cliente

M arne; Conta:  Partigio:

Solicitado par;

Mativa da Chamada:

Gerar l [ Sair

Figura 40 — Janela de ordem de servico

8.5.6.1 Gerenciar ordens de servico

Na gerencia das notas, o sistema busca no banco de dados as ordens ja lancadas para
edicdo de seus dados. Uma nota pode ser editada e seus componentes, como pegas usadas
em campo, podem alterados livremente. Estes dados soO ficaram indispostos a edicdo quando

ela for finalizada.

8.5.7 Clientes em Observacao
E possivel colocar um cliente em observacio, ou seja, mesmo que 0s eventos estejam
configurados para salvar automatico, todos os eventos serdo mostrados na tela, isto é
utilizado geralmente quando o cliente esta viajando.
A tela de alerta da ocorréncia também descreve esta observacado inserida no cliente,
veja a descricdo da janela de alerta no item 7.4.
Para colocar um cliente em observacéo, € necessario escolher o cliente e determinar a

data inicial e final que ele sera observado, sendo assim neste intervalo de datas todos 0s
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eventos serdo mostrados na tela. Observe na figura 41 o cliente 0 que foi inserido na lista

dos clientes em observagao.

# Clientes em Observagdo /
M s ool
D ata Inicial D ata Final  Descrigio da Menzagem

@ Frocurar Clients 04/05/2005 |+ | | 05/05/2005 |v| CLIENTE VIAJANDO

Conta |Partigio| Datalni i P otivo Mome Cliente

COMTA DO SISTEMA

Figura 41 — Janela de clientes em observacéo

8.5.8 Correio Eletronico Interno
Esta ferramenta é muito utilizada quando trabalham na empresa varios operadores.
Sendo assim € possivel deixar uma ou varias mensagens gravadas no sistema para um
operador ou para todos os operadores. Na janela é possivel incluir ou excluir as mensagens,

pois € uma tela muito parecida com a tela dos cadastros.
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# Correio Eletrinico - Mensagens aos Operadores

M s o Cnce

Operador —
() 1 - Todos os Operadores (#) 2-Somente 1 | ADMIN ™|

Dezcrgio
WERIFICAR SE O CLIEMTE 1234 ESTA COM O ALARME ATIADD.

A
|

-« | - » | om

atricula MHaome

b ensagem

T[S0 WERIFICAR SE O CLIENTE 1234 ESTA COM 0 ALARME ATHADD.

Figura 42 — Janela correio eletrénico interno

Quando o operador entrar no sistema ou trocar o plantdo, caso haja mensagem para o

mesmo, ela sera mostrada como mostra a figura abaixo.

'1_‘ Correio Interno /

Operador: ADMIN

Descrigao da Mensagem:

YERIFICAR SE O CLIENTE 1234 ESTA COM O
ALARME ATIVADO.

Figura 43 — Janela de alerta do correio interno

Esta janela s6 sera fechada quando o operador clicar no botdo OK, ap6s confirmar no
OK, a mensagem é excluida automaticamente.
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8.5.9 Simular Chamada
Esta ferramenta é utilizada geralmente para fazer um teste no sistema, pois permite
simular a chegada de um evento.

Para Simular uma Chamada, € necessario escolher o cliente e posteriormente o

evento. Observe a figura 44.

# Simular Chamada /

[ & Frocurar Clignte

Maome: Conta:  Partigdo:

[ @ Procurar Eventa

Codigo: Descrigdo:

Sirndar

Figura 44 — Janela simular chamada

8.5.10 Contatos
O objetivo deste cadastro é utiliza-lo para cadastrar alguns telefones importantes,
como por exemplo: Fone do Supervisor, Corpo de Bombeiros, Policia etc.

A quantidade maxima de contatos permitido neste cadastro € 12 nomes.
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# Contatos /
[ | Irizluir ] [ éf Alkerar ] [ > Excluir ] E Salvar &7 Cancelar

MHome Fone 1 Fone 2
SUPERWISOR DO SISTEMA, 2223344 55h-4499
Mame Fone 1 Fore 2 e
POLICIA MILITAR 190
BE 193
_EDHF'EI DE BOMEBEIRDS 132
L SUPERWISOR DO SISTEMA 2223344 h55-4459

Figura 45 — Janela contatos

8.6 Sistema
O Menu sistema disponibiliza as fun¢des responséaveis pela configuracdo do software e

também sobre a versao.

8.6.1 Configuracéo do Sistema
Na configuracdo do Sistema estéo disponiveis todas as opc¢des configuraveis do SEG. A
janela de configuracdo do sistema SEG Servidor € diferente com relagdo ao SEG Estacdo de

Trabalho, por isso serdo descritas independentemente.
8.6.1.1 Configuracao do Sistema (Versao Servidor)

A janela de configuragdo esta organizada por secdes, observe na figura 46 e logo

abaixo a descricdo de cada uma das sec¢oes.
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Configuracdo do Sistema

Cor das Oecarénciaz ha Grade] Ocaor. Pendentes) Confirmar Senha ao Executar uma T arefa:
" Em Destague Parcial " Sempre Confirmar
+ Fm Destague Todos oz Eventos {* Somente Confirmar Gdo. ndo Houver Permizs3o
Intervala de Verficacio: Janela de Solicitagdo de Prezenca:
" Mo
Ermn kirwtos; 1 i Sim
Configuragdo dos Miveis de Sequranca Conziderar a Programacao daz D atas Ezpecias
Confi " Mo
Configurar & Sim
Configuracdo dos Sons 7 Sintese de Yoz Statuz Desta M aguina
. " Somente Servidar
i { 55 v M3 : =
% I o * Servidor e Estacdo de Trabalho
Configuragio das Portas Seriaiz Salvar autom. eventoz: OpendClose dentro do hardrio
. " Mo
Configurar [% o
Janela de Ocomrencias Finalizadas Redirecionar oz Eventos para o Servidor e Estages
" Mo

B0 -

Quantidade de Ocarréncias na arade ¥ Sim

Servigo de envio de e-mail
" Mao Corfi
& Sim atfigurar

Backup Remato
Local de Desting:  C:A\Dacuments and Settings\S afelink\Dezktop
i M3o Haorario do Prasimo Backup Alterar o Local
03:00:00
Int. do Backup: [Em Diasg)

fo Ra -
Fazer Agora

Sair

Figura 46 — Janela de Configuracao do Sistema (Servidor)

8.6.1.1.1 Cor das Ocorréncias na Grade
As ocorréncias na grade assumem cores diferentes dependendo da configuracéo.
Nesta opcdo € possivel determinar se somente alguns tipos de ocorréncias recebem cores
distintas, ou se todas ficam em destaque.
Para saber sobre as cores de acordo com o tipo do evento pesquise o item 7.2.5 deste

manual.
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8.6.1.1.2 Confirmar Senha ao Executar uma Tarefa
Sempre ao executar uma tarefa no SEG, a confirmacdo de senha sera pedida, porém
esta confirmagdo pode tornar um pouco cansativa, sendo assim o0 sistema possui duas
configuracdo sobre este tipo de seguranca.
O Sistema podera sempre confirmar a senha, que é por padrdo do SEG ou também a
senha podera ser pedida somente quando um operador ndo tiver permissdo para executar

uma determinada tarefa.

8.6.1.1.3 Intervalo de Verificacédo

O Intervalo de Verificagcdo € o tempo em minutos que o sistema faz a varredura na
tabela de horarios dos clientes para verificar se o cliente estd com o seu alarme desarmado.

Caso ele esteja com o alarme desarmado, mas de acordo com a tabela de horario seria
para estar armado, entdo o sistema gera um evento M000001 “SISTEMA NAO ARMADO NO
HORARIO PREVISTO”.

Este intervalo de verificacdo € também utilizado para a verificagdo do auto teste, caso
tenha passado o horario da chegada de um auto teste, também sera gerado um evento do
sistema M000002 “AUTO TESTE PERIODICO DA CENTRAL NAO RECEBIDO”.

Este intervalo é por padrdo 15 minutos, mas pode ser alterado, porém para nao
reduzir a performance do SEG, este intervalo esta limitado no tempo de no minimo 10

minutos.

8.6.1.1.4 Janela de Solicitacdo de Presenca
O Sistema SEG possui uma excelente ferramenta de verificacdo de presenca dos
operadores, pois aleatoriamente entre 8 e 35 minutos, é solicitada a confirmacao da senha do
operador por meio de uma janela, conforme a figura 47.
ApOs o operador confirmar a senha, serdo gravadas no sistema as informacdes desta
solicitagdo, incluindo o operador que foi solicitado, o horério da solicitacdo e o horéario da

confirmacéo de presenca.
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(# Solicitacdo ... /

M atricula: Senha:

1 |

Figura 47 — Janela de Solicitacdo de presenca

E possivel posteriormente puxar um relatorio das solicitagbes de presenca dos
operadores. Para saber sobre o Relatorio de Solicitagdo de Presenca, pesquise o item 8.3.3
deste manual.

Caso ndo haja a necessidade desta ferramenta, entdo ela podera ser desabilitada.

8.6.1.1.5 Configuracao dos Niveis de Seguranca

Os niveis de seguranca no SEG sdo utilizados para restringir a execucdo de
determinadas atividades dentro do sistema.

Os niveis de acesso sédo no total de 5, porém somente 4 sdo configuraveis. Observe a
figura 48 abaixo.

O nivel 1 permite um operador fazer qualquer alteracdo no sistema. Ja os demais
niveis poderao ser configurados da maneira que o administrador do sistema preferir.

A atribuicdo dos niveis de seguranca ao operador sera determinada no Menu Cadastros
/ Cadastro de Operadores. Item 8.1.3 do manual.

Para alterar esta configuracdo, acesse no Menu Sistema / Configuracdo do Sistema

posteriormente na secdo Configuracdo dos Niveis de Seguranca clique no botdo “Configurar”.
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# Miveis de Seguranca /

NIVEIS DE ACESSO
1 2 3 4 5
A F
Cadastro de Cliente
:Pesquizar. ..., ]
= BB s 1 [ |
= Ineluin. ] O [
-7 ERCn O] OO
Cadastro de Eventos
:Pesquizar. ..., ]
= BB s 1 [
= Ineluin. ] O [
-7 ERCn O] OO
Cadastro de Horarios
:Pesquizar. ..., ]
= BB s ] O [
Planta Baixa
:Pesquizar. ..., ] :
= BB s ] O [ |
Cadastio da Empreza ]
:Pesquizar. ..., ] !
= BB s ] O [ -
[ o Gravar l [x Eancelar]

Figura 48 — Janela de configuracdo dos niveis de seguranca

8.6.1.1.6 Considerar a Programacéao das Datas Especiais
Caso seja um dia de uma data especial, o sistema néo ira levar em consideracdo a
prioridade 10, ou seja, nenhum evento seré salvo automaticamente, pois todos irdo mostrar a
janela de Alerta.
As datas especiais podem ser habilitadas ou desabilitadas, escolhendo a opcao
desejada.
Para efetuar o cadastro das datas especiais, acesse o0 Menu Cadastros / Datas

Especiais, caso queira saber mais sobre as datas especiais, veja o item 8.1.4 deste manual.
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8.6.1.1.7 Configuracao dos Sons
Os sons do sistema sdo utilizados na chegada de um evento, estes sons podem ser

configurados de duas formas:

» Um som para todos os tipos de eventos: esta op¢do estando habilitada, qualquer tipo de
evento que chegar, sera reproduzido 0 mesmo som, mas mesmo sendo somente um som, é
possivel altera-lo clicando no botdo como mostra a figura abaixo, e logo apés escolher 0 som
desejado. Observe a janela na figura 49.

» Sons personalizados para cada tipo de evento: caso esta opcdo esteja selecionada, sera
possivel definir um som para cada tipo de evento, para escolher um som basta clicar no

botdo “Escolha som”, e logo apos escolher o som desejado.

(# Configuragdo de Som... /

Ezcolha o tipo de configuragdo dos sons:

) Urn som para todos o Hipos de eventos.,

=]

{#) Sons personalizados para cada tipa de evento.

1 Open.... l-'- ESCD|haS|:|ml [,@ l
2 Close...... l-|- ESDEllhaSnml [.@ l

3 Alame....... [+ Escalha s.:m] [Lﬂj ]
4 Restore...... [+ Escolha s.:m] [@ ]
5 Byspass.... l-l- Escolha Snml ["ﬂ:' l
E Faha........ |+ Escohasom| | @ |

=1
-
=
g
=
o
“
T
-
=
0
=
=
e
w
=}
=

[an]}

tensagem dao [+ Eszcaolha Sl:uml [ @) l
Sistema......... -

Figura 49 — Janela de configuracdo dos sons do sistema
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Observacao: Dentro do local “C:\SEG\Biblioteca de sons”, ha varios modelos de
sons, que podem ser introduzidos dentro do SEG. Para isto sera preciso somente

seleciona-lo quando clicar no botdo escolher som.

8.6.1.1.8 Status Desta Maquina
Por esta versao ser servidor, € possivel configurar a maquina de 2 maneiras:
» Somente Servidor: A maquina sendo somente servidor, os eventos que estivem no
buffer e os compromissos ndo serdo mostrados na tela para o tratamento.
> Servidor e Estacdo de Trabalho: Neste caso os eventos que estiverem no buffer serdo

tratados normalmente em tela. Também os compromissos agendados serdo mostrados.

8.6.1.1.9 Configuracao das Portas Seriais
As portas seriais sdo configuradas na Janela Status do Sistema, porém esta janela fica
totalmente desabilitada.
Esta janela s6 pode ser habilitada por meio do botdo configurar na se¢do Configuracéo
das Portas Seriais. Sendo assim a janela ficara habilitada para as alteracdes. As configuracdes

serdo aplicadas somente apos fechar a janela de Configurac@o do Sistema.

8.6.1.1.10 Salvar Autom. os Eventos de Open / Close Dentro do
Horario

Esta configuracdo é muito importante e eficiente para o sistema, principalmente para
as empresas que tem uma quantidade grande de clientes.

Sempre que chegar um evento de Open / Close, se ele estiver dentro do horéario, ou
seja, ligado ou desligado dentro do horario previsto na agenda, entdo o evento sera salvo
automéatico, sendo assim reduz bastante o trabalho dos operadores principalmente nos
horarios criticos.

Se o evento estiver configurado com prioridade 10 (salvar automatico) ele sempre vai

salvar automatico, nédo verificando se esta dentro ou fora do horario da agenda de horarios.
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8.6.1.1.11 Qtd. de Ocorrénc. na Janela de Ocorrénc. Finalizadas

A janela de Ocorréncias Finalizadas mostra as ocorréncias que ja foram finalizadas no
sistema. A quantidade de ocorréncias finalizadas que aparece, é configuravel. E possivel
mostrar desde 20 até as ultimas 200 ocorréncias finalizadas. Para saber sobre a janela de

ocorréncias finalizadas pesquise o item 7.3 deste manual.

8.6.1.1.12 Redirecionar os Eventos para o Servidor e EstacOes
Nesta opcdo € possivel desabilitar o redirecionamento dos eventos para cada
computador da rede, pois € possivel ter cadastrado todos os computadores da rede, mas por
algum motivo, pode ser necessario desabilitar este recurso, para saber mais sobre este

recurso, veja o item 8.1.5 deste manual.

8.6.1.1.13 Enviar E-mail de Falha, Alarme e Evento Manual
E possivel configurar uma conta de e-mail para enviar o aviso para o cliente, caso ele
tenha um e-mail cadastrado. Nesta configuracdo € necesséario configurar todos 0os campos,
conforme mostra a figura abaixo.
Os eventos que serdo enviados para o cliente sdo selecionados em seu cadastro, na

opcao de selecdo dos eventos que serdo enviados por email.

Configuracdo do e-mail

E-mail do Remetente
Iseuemail@email. com

MHome do Remetente
INDme do Destinatario

SMTP
Ismtp.servidur.cnm. br

Ilzuano [Login)
Innmeusuarin

Senha
Ixxxxxx>1

Sair |

Figura 50— Janela de configuracdo do e-mail
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8.6.1.1.14 Backup Remoto

Com o Backup remoto (Copia de Segurancga) € possivel configurar um local dentro da
mesma maquina, ou em uma outra maquina desde que estejam conectadas por rede.

Por seguranga € importante que este backup remoto seja habilitado e principalmente
configurado para fazer o backup em um outro HD da mesma maquina ou se for possivel em
uma outra maquina da rede. Pois ndo haveria necessidade de configurar um backup remoto
no mesmo HD, pois o SEG faz um backup diario automatico todos os dias e armazena sempre
os Ultimos 7 backups.

Para Configurar o Backup Remoto sera necessario:

» Determinar o horario do préximo backup: este horario determinado, sera sempre o
horério que ele executara o backup, portanto é importante determinar um horario em que o
sistema esteja 0cioso.

> Especificar o Intervalo do Backup: Este intervalo sera sempre em dias. Quanto menor este
intervalo, mais seguranca vocé terq em seus dados.

> Alterar o Local: Clicando neste botdo serdo mostrados abaixo dois componentes, 0
primeiro sera escolhido a unidade de disco, caso o backup for feito por rede sera preciso
mapear a unidade de rede (item 11 do manual) para que seja mostrado na lista das
unidades. Logo apés escolher a unidade habilitard abaixo as pastas referentes a unidade
escolhida. Para escolher o local sera preciso escolher a pasta de destino do Backup e com 2
cligues selecionar a pasta. Escolhido o local, clique no botdo “Confirmar Alteracao”.

» Fazer Agora: Clicando neste botdo sera feito um backup manual no local de destino

determinado.
8.6.1.2 Configuracao do Sistema (Versao Estacao de Trabalho)

Muitas configuracdes sdo determinadas somente no servidor, porém existem algumas

gue podem ser configuradas em cada estacédo. Observe a figura abaixo.
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Configuracao do Sistema

—Configuragdo doz Son Ccorénciaz Pendente

= 1 - Somente as Oconéncias desta magquina

{+ 2 - Todas as Oconéncias

—Estagdo de Trabalho Somente para vizualigio——

= 1 -5im [0z eventos n3o serdo descamegados)

f+ 2-MHio

Sair

Figura 51 — Janela de configuracéo do sistema (Estacdo de Trabalho)

8.6.1.2.1 Configuracao dos Sons
Os sons do sistema sdo utilizados na chegada de um evento, estes sons podem ser

configurados de duas formas dependendo da configuracéo do Servidor.

» Caso esteja habilitada a opgdo: Um som para todos os tipos de eventos sera possivel
escolher somente um som para todo o sistema. Para alterar este som clique no botdo como
mostra a figura abaixo, e logo apés escolha o som desejado.

> Se estiver selecionada a Opcdo: Sons personalizados para cada tipo de evento, sera
possivel definir um som para cada tipo de evento, para escolher um som basta clicar no

botéo “Escolha som”, e logo apos escolher o som desejado,

Observacoes:

» A janela de configuracdo de som € a mesma da figura 49.

» Dentro do local “C:\SEG\Biblioteca de sons”, ha varios modelos de sons, que
podem ser introduzidos dentro do SEG. Para isto sera preciso somente seleciona-

lo quando clicar no botéo escolher som.

8.6.1.2.2 Ocorréncias Pendentes
A Versdo Estacdo de Trabalho permite configurar as ocorréncias pendentes, pois, é
possivel ao deixar pendente uma ocorréncia, ficar disponivel somente na maquina que
atendeu a ocorréncia, ou em todas as maquinas, sendo assim, facilita o trabalho dos
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operadores, pois, configurando para aparecer somente as ocorréncias da maquina atual,

aparecerdo somente aquelas que o operador deixou pendente.

8.6.1.2.3 Estacado de Trabalho Somente para Visualizacéo
E possivel ter uma estacéo de trabalho somente para monitoramento, neste caso nio
sera feito nenhum atendimento das ocorréncias. Porém todos os cadastros, relatérios e

outros recursos continuardo disponiveis.

8.6.2 Reestruturacédo do Banco de Dados (Somente na Versao Servidor)

e Para fazer a reestruturacéo do SEG vocé precisa primeiro verificar com qual versdo do
Firebird o Cliente esta usando (Painel de Controle ):

» Firebird 2.1.3 (usar o reestruturador referente a verséao )

» Firebird 1.5.3 (usar o reestruturador referente a versao )

e Apos verificagcdo transferir os arquivos do reestruturador correto para a pasta do cliente:
» C:\segq;
e Verificar se a pasta Backup existe na raiz do Seg do cliente ( Caso ndo exista criar a
pasta );
e Feche o sistema Seg;
e Execute o Reestruturador Banco de dados do SEG.bat :

o CAWINDOWS\system32\cmd.exe

C:~SEG*REM CommandInterpreter: ${COMSPEC}
C=~SEG>)copy c:sseghdadossdados.ib c:isseghbackup

e Espere o reestruturador concluir ( caso a mensagem de erro aparecer " internal gds
software consistency check” ou similar a mesma o reestruturador ndo tera efeito, o
cliente tera que recuperar um backup anterior e substituir na pasta dados do Seg );
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e O reestruturacdo tem a funcéo de limpar, organizar e corrigir dependendo do erro ndo
sem do grave como o aparecer " internal gds software consistency check”;
Antes de comecar 0 processo, leia todas as observacdes para ter certeza que

a reestruturacao sera feita com sucesso.

8.6.3 Sobre
Esta janela mostra as informacdes sobre o sistema como a versdo e data de
compilacdo do Software, também a quantidade de clientes cadastrados. Caso o SEG seja

registrado, nesta janela também sera exibida as informacdes de Registro.

Sobre o SEG

Software de Monitoramento
Versao 6.1- Servidor

Compilado 21/12/2011

Safe Link - Sistemas de Seguranca
Site: www.safelink.com.br

E-mail: safelink@safelink.com.br
Empresa: RAZAD S0OCIAL

CNP.J:11 222 333/m001-81

Data Instalagao: 04/11/2011 Hora Instalagao: 09:42:18
Cliemtes Cadastrados: 7

Namero de Série: 0010666003
Data do Registro: 13/09/2011

Figura 52 — Janela Sobre

8.7 Ajuda
O SEG possui uma ajuda interativa, sempre que precisar de informacdes sobre algo
dentro do sistema, proceda da seguinte maneira: clique no titulo da Janela ou o item que
deseja saber, e pressione a tecla F1. Automaticamente uma janela com o texto explicativo

sera aberta. Os textos explicativos sdo 0s mesmos que estdo neste manual.
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Também é possivel clicar no menu do sistema no item Ajuda, fazendo desta maneira

sera aberta uma janela de ajuda, conforme a figura 50.

Tdpicos da Ajuda: SEG - Sistemas de Monitoramento E|E|

Contedda l [hdice ] Ln:u::alizar]

Selecione o tdpico & cliqgue em ideo ou cliqgue em autra guia, como, por
exemplo, Thdice'

% Conzidergdes Iniciaiz & Feramentas
@ Menu Cadastros
Q,'Il Cadastro de Clientes
@ Ewentos
Hordrios
Planta Baixa
@ Menu Liztagens
@ benu Relatdrios
@ kenu Janelas
@ Janela de Ocoréncias Pendentes
@ Menu Conzole
@ Menu Sigtema
@ Configuracio do Sistema

E wibir | | mprirmir.... Cancelar

Figura 53 — Janela de Ajuda do SEG

Nesta janela é possivel procurar clicando sobre os itens que deseja saber, esta ajuda

estd organizada de acordo com os menus do sistema.
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9 Eventos do Sistema

O SEG gera alguns eventos de acordo com as operacoes realizadas, observe abaixo os

codigos dos eventos e a descricdo de cada um deles:

MO000001 — SISTEMA NAO ARMADO NO HORARIO PREVISTO
M000002 — AUTO TESTE PERIODICO DA CENTRAL NAO RECEBIDO
MOO0003 — CLIENTE DESATIVADO

MO000004 — CLIENTE ATIVADO

MO00005 — ORDEM DE SERVICO GERADA

MO00006 — OCORRENCIA GERADA MANUALMENTE

Observacéao: todos os eventos do sistema sdo com prioridade 1.

10 Mapeamento da Unidade

O mapeamento de uma unidade de disco sera necesséria para fazer a configuracdo do
Backup Remoto, ou seja, salvar uma copia de seguran¢a dos dados em um outro micro.

O mapeamento é uma ligacdo ativa permanente para uma unidade de disco em um
micro que se encontra na rede. Sendo assim sera atribuida para este mapeamento uma letra
de unidade de disco qualquer que fara referéncia na pasta que se encontra na rede.

Este mapeamento é necessario para fazer a configuracdo do Backup Remoto,

Para fazer o mapeamento siga 0s seguintes passos:
1 — Cliqgue com o botéo direito sobre o Meu Computador;

2 — Escolha a op¢cdo Mapear unidade de rede.

3 — Logo apo6s a janela de mapeamento sera aberta: observe na figura abaixo:
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Mapear, unidade de rede @

v windows pode ajuda-lo a conectar-se a uma pasta de
tede compartilhada e atribuir uma letra de unidade 3
conexdo, para que vocé possa acessa-la usando Meu
computadar’,

Esperifique a letra de unidade para a conexdo e a pasta
qual vocé deseja se conectar;

Unidade:; | L

Pasta: | \\DurontsP (C) v

Exemplo: Yiservidoricompartihamento

Reconectar-se durante o logon

Conectar-se com um nome de usuario diferente,

Inscresver-se para armagenamento on-line ou
coneckar-se a um servidor de rede,

Concluir ] [ Cancelar

Figura 54 — Janela de Mapeamento do Windows

A configuracdo desta janela € a seguinte:

» Unidade: Serd determinada uma unidade qualquer, no exemplo acima foi X: porém
poderia ser qualquer outra.

» Pasta: serad preciso digitar o caminho que se encontra a unidade remota, no exemplo
acima é: \\Duron\ XP (C), onde Duron € o nome do outro micro na rede, e XP (C) € o nome
juntamente com a Letra da unidade que sera o destino do backup. Caso ndo saiba o
caminho, clique no bot&o procurar e escolha o micro e a unidade desejada.

» Reconectar-se durante o logon: esta opgdo precisa estar marcada, pois sendo assim todas
as vezes que o micro for iniciado, a conexdo sera feita automaticamente. Caso contrario o

mapeamento tera que ser feito sempre que o micro iniciar.

Observacao: Para que o backup remoto seja efetuado com sucesso, sera preciso
fazer o compartilhamento da unidade que estd no micro remoto e alterar o tipo de
acesso. Para fazer este compartilhamento, proceda da seguinte forma no micro de

destino de backup, clique com o botao direito sobre a unidade que sera efetuada o
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backup do SEG e escolha a opcdo compartilhamento e seguranca, sera mostrado

uma janela conforme a figura abaixo:

Propriedades de XP (C:)

Geral | Femamentas | Hardware | Compartihamenta | Cata

Compartilharnento de local & zequranca

~ 14 Para compartihar esta pazta apenaz com outroz
:ﬁg LizuAnos do computador, arrazte-a para a pasta
Documentos compartilhados.
Para tarnar esta pazta e subpastas particulares para
que #d vocé tenha acezszo a elas, marque a caika de
zelegdn a seguir.

Compartilhamento de rede & seguranca

Fara compartilhar esta pasta com usuanos da rede e
-J:I:-J outros usuérins do pqmputadnr, marque a cai:-:a de
== B zelecdo abaiko e digite um nome de compartihamenta.

Compartilhar esta pasta na rede
Home do =P ]

compartilhamenta:
Permitir que usuanos da rede alterem meus arquivios

Obter maiz informacdes sobre compartilhamento & zequranca.

] H Cancelar H Aplicar

Figura 55 - Janela de Propriedades de uma unidade de disco no Windows

Neste caso a unidade que foi compartilhada foi a C por isso o nome com
compartilhamento ficou XP (C).

E necessario marcar a opgdo “Permitir que usuarios da rede alterem meus arquivos”.
Caso contrario o backup néo sera gravado.
Observacao: O mesmo endereco do mapeamento XP (C) € o mesmo que deve ser

compartilhado na rede.
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11 Ferramentas Auxiliares
Juntamente com o SEG, acompanha 2 ferramentas que permitem fazer a verificacdo

da comunicacao serial com o computador e outra que permite visualizar os relatérios salvos.

11.1 Safe COM (Somente a Versao Servidor)

O Safe COM é um programa que permite verificar qual porta de comunicagdo serial
esta disponivel para fazer a conexdao com a receptora, € um programa simples de configurar,
abrindo o programa sera preciso habilitar uma das 4 Portas COM, caso a porta que habilitar
ndao comunicar, desmarque e habilite outra, até que uma delas fard& a comunicacdo com
receptora conectada.

Apdés verificar qual porta esti fazendo esta conexao, sera preciso configurar o SEG com
a porta correta, portanto feche o Safe COM, abra o SEG e configure a porta Serial correta.
Para saber mais sobre configurar a porta, pesquise o item 6 deste manual.

Para acessar o Safe COM utilize o caminho: Menu Iniciar -> Programas -> SEG.

11.2 Safe Report

O Safe Report é um leitor de relatorios do formato do arquivo .grp. Pois € neste
formato que serdo salvos os relatérios do SEG.

Quando é gerado um relatério ou uma listagem é possivel salvar o relatério em disco,
ou imprimi-lo, a opcdo salvar € utilizado quando sera passado o relatério para o cliente ou
caso queira imprimir ou somente visualizar posteriormente.

Para abrir um relatério é necessario anteriormente, o relatorio estar salvo. Para saber
como salvar o relatorio pesquise o item 7.7.

Abrindo o Safe Report clique no botéo Abrir Relatério e siga as instrugfes da tela inicial
do programa.

Caso este relatorio salvo for enviado para o cliente, a primeira vez que enviar o
relatorio, sera necessario juntamente com o relatério este programa Safe Report, pois
somente com este programa os clientes poderao abri-lo.

Para acessar o Safe Report utilize o caminho: Menu Iniciar -> Programas -> SEG

Caso precise enviar para algum cliente, ele se encontra dentro de C:\SEG.
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